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Voorwoord
Wij zijn Iris Riezebos en Henriet van Malestein, eerstejaars studenten aan de Hanzehogeschool in Groningen. We doen de opleiding Sport, Gezondheid en Management. In het derde blok kregen wij het vak POD. Dit staat voor Preventieve Organisatie Diagnose. Wij moesten een sportvereniging in Nederland kiezen en voor deze vereniging een advies schrijven. Wij kozen voor basketbalvereniging Groningen. Om het advies te schrijven moesten we inzicht krijgen in het functioneren van de vereniging. Dit hebben wij gedaan aan de hand van een interne- en externe analyse. Met behulp van een drie theoretische modellen (het BLIM-model, het DESTEP-model en het UI-model), een enquête, de achtergrondinformatie en een aantal interviews konden wij de interne- en externe analyse in beeld brengen. De resultaten hiervan hebben wij op papier gezet en we zijn de vereniging gaan beoordelen met behulp van de SWOT-analyse. Vanuit de SWOT-analyse volgde het advies. We hopen natuurlijk dat het advies gebruikt wordt in de komende jaren, zodat basketbalvereniging haar bestaansrecht kan behouden.

Wij vonden het een moeilijke, maar uiteindelijk hele leuke opdracht waar we veel van geleerd hebben. We hebben er veel tijd in gestoken en zijn beide tevreden over het resultaat.
Deze preventieve organisatie diagnose konden we niet uitvoeren zonder de hulp van basketbalvereniging Groningen. Deze vereniging en vooral voorzitter Wil Hekkers, willen wij in het bijzonder bedanken. We zijn altijd heel gastvrij ontvangen, hebben de informatie gekregen die we nodig hadden voor ons onderzoek, mochten aanwezig zijn bij de bestuursvergaderingen en natuurlijk voor het feit dat de vereniging zo veel tijd in ons gestoken heeft. Daarnaast willen wij de leden bedanken die voor ons de enquête hebben ingevuld. Als laatst willen wij ook onze docent Ingmar de Vries bedanken. Ingmar stond gedurende het gehele blok altijd voor ons klaar en met vragen konden we bij hem terecht.  
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Managementsamenvatting

Managers hebben vaak weinig tijd – of zin – om uitgebreide verslagen en rapportages te lezen. Vandaar dat de resultaten van een project door de projectgroep worden samengevat in de managementsamenvatting. Een managementsamenvatting bevat een rapportage achteraf over een uitgevoerd projectonderdeel. (Grit, 2011, p.184)
Inleiding
Het doel van onze POD is te zoeken naar onderdelen in het huidig functioneren die in de toekomst, als de organisatie op dezelfde weg door blijft gaan, knelpunten kunnen gaan veroorzaken. Wij gaan dit onderzoeken aan de hand van een probleemstelling. Onze probleemstelling, en dat is tevens de hoofdvraag die wij gaan beantwoorden:

“Zal basketbalvereniging Groningen in de komende jaren haar bestaansrecht behouden als het op deze manier doorgaat? En wat moet de vereniging veranderen om het bestaansrecht wel te behouden?”. 

Wij hebben onze POD uitgevoerd bij Basketbalvereniging Groningen. Deze vereniging is een middelgrote sportvereniging met op dit moment 364 leden. BVG vestigt zich in de Oude Alo aan de van Swietenlaan 1 te Groningen. Onze opdrachtgever was Wil Hekkers, zij is voorzitster van Basketbalvereniging Groningen. De periode waarin wij ons project moesten uitvoeren liep van 10 februari 2014 tot 18 april 2014. 

Werkwijze

Om de hoofdvraag te kunnen beantwoorden hebben wij een interne- en een externe analyse uitgevoerd. Wij hebben de informatie verkregen door jaarverslagen en beleidsplannen die vereniging ons heeft gestuurd, door de bestuursvergadering die wij hebben bijgewoond, door twee interviews met bestuursleden, door de enquête en door de observatie binnen de vereniging. In deze analyses hebben we verschillende modellen gebruikt: het BLIM-model, het UI-model, het DESTEP-model, het SWOT-model en de confrontatiematrix. Na deze analyse zijn er een aantal sterke- en zwakke punten, kansen en bedreigingen naar voren gekomen. Door deze vier punten aan elkaar te koppelen kwamen er een aantal adviezen uit waardoor BVG haar bestaansrecht kan vergroten. Deze adviezen hebben wij uitgewerkt en op 15 april 2014 gepresenteerd aan het bestuur.
Samenvatting resultaat
“Zal basketbalvereniging Groningen in de komende jaren haar bestaansrecht behouden als het op deze manier doorgaat? En wat moet de vereniging veranderen om het bestaansrecht wel te behouden?” 

Basketbalvereniging Groningen is een goed functionerende vereniging en zal in de komende jaren haar bestaansrecht behouden als zij op deze manier doorgaan. 
BVG is de laatste jaren enorm gegroeid en hebben op dit moment veel leden. Ze hadden altijd de Oude Alo als eigen accommodatie. Sinds het begin van dit seizoen is de Oude Alo overgenomen door de gemeente, waardoor BVG  de Oude Alo moest huren van de Gemeente. De kosten voor zaalhuur stegen enorm. Deze kosten zijn gecompenseerd door extra subsidie van de gemeente en door contributieverhoging. Waarschijnlijk sluit BVG dit jaar wel af met een negatief saldo, maar ze hebben in de afgelopen jaren een reserve opgebouwd waardoor dit geen probleem is. De vrijwilligers is een puntje van kritiek dit seizoen. BVG heeft echter door middel van ouderavonden veel nieuwe vrijwilligers voor volgend seizoen weten te strikken. Daarnaast heeft BVG goede beleidsplannen en staat (bijna) alles op papier. De leefbaarheid is bij BVG ook goed. De leden komen er met plezier sporten. Er worden veel activiteiten georganiseerd en de mogelijkheid is er om elke week te trainen en wedstrijden te spelen. 

De betrokkenheid is hoog. Dit komt door het BVG-gevoel. Met het ‘BVG-gevoel’ wordt bedoelt dat leden, ouders en vrijwilligers trots zijn op de club, maar andersom ook. BVG is ook trots op haar leden, ouders en vrijwilligers. Iedereen in de vereniging is even belangrijk. Voor iedereen is ook wat wils, wil je alleen trainen dan kan dit. Wil je juist extra trainen, dan kan dit ook. Ook heeft BVG een G-team waarin geestelijk beperkte kinderen en jong volwassenen samen in een ontspannen sfeer kunnen uitleven met basketballen. BVG is trots op deze leden. Het management van BVG is ook duidelijk. Er is een duidelijke organogram opgesteld waarin het bestuur met de commissies is ingedeeld. Helaas kwam uit de enquête dat maar 39% van de leden het bestuur kent. Daarnaast zijn ook de plannen (missie en visie) niet bij elk lid bekend. 

Uit de externe analyse kwam naar voren dat BVG verschillende primaire en secundaire stakeholders heeft (meso-omgeving). De primaire stakeholders hebben direct invloed op de vereniging. Dit zijn de basketbalbond, de gemeente, de sponsoren en de (potentiële) leden. De secundaire stakeholders hebben indirecte invloed op BVG en dit zijn de media, de leveranciers, de concurrenten, het onderwijs en het huis voor de sport. De macro-omgeving brengen wij in beeld door middel van het DESTEP-model. DESTEP is een afkorting voor demografische, economische, sociaal/culturele, technologische, ecologische en politiek/juridische factoren. Hier kwam uit dat er veel studenten in Groningen woonden, het geboortecijfer hoger is dan het sterftecijfer, Nederland heeft nog steeds last van de economische crisis, individualisering en consumentisme trends zijn die opkomen, Social Media populair is, het klimaat een ‘hot item’ is en dat sport wordt ingezet als middel om doelen buiten de sport te realiseren.

Uit al deze gegevens zijn de sterke- en zwakke punten, kansen en bedreigingen naar voren gekomen. Deze punten hebben wij tegenover elkaar gezet en hieruit konden wij verbeterpunten halen. Deze verbeterpunten hebben wij uitgewerkt en in een advies gezet. 

Wij hebben vier adviezen:
· Het vrouwenbasketbal promoten
· De communicatie tussen het bestuur en de leden verbeteren
· Een vrijwilligersbeleid en –commissie opstellen
· Onderscheid maken tussen een bestuurder, manager en uitvoerder

Conclusie

Wij hebben antwoord kunnen geven op de hoofdvraag “Zal basketbalvereniging Groningen in de komende jaren haar bestaansrecht behouden als het op deze manier doorgaat? En wat moet de vereniging veranderen om het bestaansrecht wel te behouden?”.  Basketbalvereniging Groningen zal in de komende jaren haar bestaansrecht behouden als het op deze manier door gaat. Wel hebben wij ze vier adviezen gegeven op punten die zij nog zouden kunnen verbeteren. 
Wij hebben twee producten opgeleverd. Het uiteindelijke verslag en de eindpresentatie die wij hebben gegeven. Als bewijs hebben wij in de bijlage een filmpje gemaakt, deze staat op Youtube. Het project zelf heeft geen geld gekost, maar wel heel veel tijd. 
Hoofdstuk 1. De inleiding
Wij hebben onze Preventieve Organisatie Diagnose (POD) bij Basketbalvereniging Groningen uitgevoerd. Nog voor dit blok hadden we een mailtje gestuurd naar een aantal verenigingen waar wij onze POD wel wilde uitvoeren. Basketbalvereniging Groningen reageerde gelijk heel enthousiast. Ons onderzoek kwam voor zowel hun als ons op een mooi moment.
1.1.   Situatieschets

Sport en vereniging …..

Deze twee woorden leken altijd onlosmakelijk met elkaar verbonden. Vanaf 1900 zijn er verschillende sportverenigingen ontstaan. In het begin deden alleen de elite aan sport bij een vereniging, het volk vermaakte zich met de ‘volkssporten’. Langzamerhand werden er ook volksverenigingen opgericht. De gemeenten in Nederland werden actiever in het stimuleren van sport, ook door de invloeden vanuit Engeland en Duitsland. Het doel was ‘de bevordering van de volksgezondheid, kracht en tucht door deel te nemen aan gymnastiek, spel en zwemmen’. Sport werd belangrijk bij de lichamelijke opvoeding van de jeugd. De grote doorbraak van sportverenigingen was na de Eerste Wereldoorlog. Er kwam meer welvaart en de kerk stond niet meer centraal waardoor het verbod om te sporten ook minder werd. Sinds het ontstaan van de georganiseerde sport speelt de vereniging een centrale rol. (Vanaf 1800: ontwikkeling van de sport in Nederland) Op dit moment zijn er 29.000 sportverenigingen in Nederland. (NOC*NSF)
In de eerste zin benadrukken wij het woord leken, door de ontwikkelingen in de maatschappij wordt het steeds moeilijker om als sportvereniging het hoofd boven water te houden. Als vereniging heb je geen invloed op deze indirecte omgeving, maar de indirecte omgeving heeft wel invloed op de vereniging.

Dit blok moesten we aan de slag met een preventieve organisatie diagnose. Alle 29.000 sportverenigingen zijn uniek en verschillen van elkaar. Wij moeten één van al deze 29.000 sportverenigingen analyseren. Dit doen we door inzicht te krijgen in het functioneren van de vereniging. Daarnaast moeten we het bestaansrecht vanuit meerdere perspectieven (bestuur, vrijwilligers en leden) in beeld brengen. De diagnose is preventief. Dit betekent dat we er niet van uit mochten gaan dat er concrete symptomen van doodbloei zijn. We moesten opzoek gaan naar punten in het huidige functioneren die in de toekomst, als de vereniging op dezelfde manier door zou gaan, knelpunten kunnen veroorzaken.
Wij hebben contact gezocht met Basketbalvereniging Groningen. Deze vereniging is een middelgrote sportvereniging met 364 leden en was enthousiast om het onderzoek met ons uit te voeren. Basketbalvereniging Groningen is opgericht in 1960. Ze zijn toen failliet gegaan en zijn in 2004 weer heropend. Op 10 juni 2014 bestaat de vereniging 10 jaar. Basketbalvereniging Groningen vestigt zich in de Oude Alo aan de van Swietenlaan 1 te Groningen. Op dit moment heeft de vereniging 5 seniorenteams, 14 jeugdteams, 1 G-team (gehandicaptenteam), 1 recreantenteam, 1 trainingsteam, de peanuts (20 leden) en een aantal schoolsportteams.
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1.2. Missie/visie

De missie van de vereniging is als volgt:
Basketbalvereniging Groningen wil basketbal als breedtesport stimuleren en voor iedereen in Groningen bereikbaar maken door de toegankelijkheid groot te maken en de kosten laag te houden. (Groningen, 2013)

Basketbalvereniging Groningen (BVG) is een toegankelijke vereniging in de stad Groningen waar het 'BVG-gevoel' binnen de club goed voelbaar is. Met het ‘BVG-gevoel’ wordt bedoelt dat leden, ouders en vrijwilligers trots zijn op de club, maar andersom ook. BVG is ook trots op haar leden, ouders en vrijwilligers. Iedereen in de vereniging is even belangrijk. Of je nou als talent in een selectieteam zit, als ouder in een commissie zit of in het G-team basketbalt. Voor iedereen moet er een mogelijkheid zijn om dat te doen wat hij of zij leuk vindt en om op die manier zijn of haar talenten te kunnen ontdekken en verder te ontwikkelen. 
De visie van de vereniging is een moderne en succesvolle basketbalvereniging zijn.
Deze visie heeft drie belangrijke elementen: 

1. Een goed technisch beleid 
Een goed technisch beleid dat er voor zorgt dat de club goede spelers, scheidsrechters en trainers/coaches heeft.

2. Een grote betrokkenheid
Enerzijds van de vereniging naar haar spelers en in de buurt. Anderzijds van de leden naar de vereniging en tussen de leden onderling. Als een vereniging zich betrokken opstelt naar de leden en naar de buurt waarin zij leven dan zal het ledenaantal groeien en daarnaast zullen meer leden zich betrokken voelen bij de club wat leidt tot meer vrijwilligers binnen de club. Het zogenaamde ‘BVG-gevoel’ wordt dan gecreëerd.

3. Een gezond kader
Om continuïteit aan de vereniging te geven moet een club een gezond kader hebben, zowel financieel als organisatorisch. 

(BVG, 2012)
Hoofdstuk 2. De onderzoeksopzet

2.1. De aanleiding  
De aanleiding van Basketbalvereniging Groningen om mee te werken aan de Preventieve Organisatie Diagnose is omdat de vereniging het als maatschappelijke organisatie belangrijk vindt om mee te werken aan onderwijs. Ze doen het al door een ‘leefbedrijf’ te zijn voor sportopleidingen, maar dus ook door mee te werken aan dit soort onderzoeken. Daarnaast is de vereniging de laatste paar jaar hard gegroeid. Je kunt je als bestuur soms blindstaren op onmogelijkheden. Door een onderzoek of door mensen van buitenaf krijg je (misschien) een frisse kijk op mogelijkheden. 

2.2. De probleemstelling
Deze preventieve organisatie diagnose is preventief. Dit betekent dat we niet van uit mochten gaan dat er tekenen van doodbloei zijn. Het doel is te zoeken naar onderdelen in het huidig functioneren die in de toekomst, als de organisatie op dezelfde weg door blijft gaan, knelpunten kunnen gaan veroorzaken. Wij gaan dit onderzoeken aan de hand van een probleemstelling.  Onze probleemstelling, en dat is tevens de hoofdvraag die wij gaan beantwoorden:

“Zal basketbalvereniging Groningen in de komende jaren haar bestaansrecht behouden als het op deze manier doorgaat? En wat moet de vereniging veranderen om het bestaansrecht wel te behouden?”. 
Oftewel kan de vereniging in de komende jaren nog steeds het basketbal aanbieden waar de leden de contributie voor willen betalen of moet er iets veranderd worden in het functioneren van nu.
2.3. De doelstelling(en)
Deze preventieve organisatie diagnose heeft vier doelstellingen:
1. De hoofddoelstelling is antwoord te krijgen op onze probleemstelling “Zal basketbalvereniging Groningen in de komende jaren haar bestaansrecht behouden als het op deze manier door gaat? En wat moet de vereniging veranderen om het bestaansrecht wel te behouden?”. Wij gaan dit onderzoeken aan de hand van een interne- en externe analyse. Hoe we dit gaan doen, leggen we in kopje 2.5 ‘de methode’ uit.
2. Daarnaast hebben wij voor ons zelf als doelstelling om inzicht te krijgen in de problemen die kunnen spelen binnen een vereniging en hoe dit opgelost kan worden. Hierbij hopen we iets te leren wat we eventueel kunnen toepassen onze eigen vereniging.  Ook willen we kijken of we deze opdracht écht zo leuk vinden om zo eventueel een uitstroomprofiel te kiezen waarbij je ook (dit) onderzoek doet (uitstroomprofiel beleid).

3. De doelstelling van basketbalvereniging Groningen is dat wij hun (hopelijk) helpen bij een aantal problemen van de vereniging waar zij mee kampen. Ze waren erg blij met onze frisse blik die keek naar het functioneren van de vereniging op dit moment.

4. Als laatst is er een doelstelling van de Hanzehogeschool. Vanuit school is er een algemene enquête opgesteld. De resultaten hiervan geven inzicht van de regionale statistieken van de verenigingssport. 
2.4. Onderzoeksvragen

Wij gaan de probleemstelling beantwoorden aan de hand van een aantal onderzoeksvragen:
· Wat is de achtergrond/geschiedenis van basketbalvereniging Groningen (BVG)?
· Hoe functioneert BVG op dit moment?
· Welke externe partijen hebben invloed op BVG?

2.5. De methode 

Hoe gaan wij de preventieve organisatie opzetten? Dit gaat in 4 stappen.
Stap 1 = De verkenning

Als eerst de verkenning. In deze stap formuleren wij een onderzoeksvraag en gaan we de vereniging verkennen. We zullen een aantal bestuursvergaderingen bijwonen, een aantal trainingen bekijken en rondlopen op een wedstrijddag waar we een aantal kleine interviewtjes doen en waar we de sfeer van de vereniging proeven. Ook vullen we in een aparte afspraak met de voorzitter de quickscan in. De quickscan is een snelle scan van de vereniging. Wij zullen met deze vragenlijst al een deel over de vereniging te weten komen.

Stap 2 = De analyse

De analyse bestaat uit een interne- en een externe analyse. Bij de interne analyse gaan we de vereniging ‘van binnen’ analyseren. Dit doen we aan de hand van het BLIM-model. BLIM staat voor bestaansrecht, leefomgeving, inrichting en management. Wij zullen de jaarverslagen en het beleidsplan grondig doorlezen, een aantal diepte-interviews houden met belangrijke mensen van de vereniging, de resultaten van de enquête uitwerken en op wedstrijddag rondlopen waar we de sfeer kunnen proeven . Bij de Inrichting geven wij de cultuur van BVG weer aan de hand van het UI-model van Hofstede. Bij de externe analyse gaan wij de micro-, meso- en macro-omgeving in beeld brengen. De macro-omgeving is de omgeving waar je eigenlijk geen invloed op hebt en deze onderzoeken wij aan de hand van het DESTEP-model. DESTEP staat voor demografisch, economisch, sociaal, technologisch, ecologisch en politiek. Hiervoor raadplegen wij de gemeente en gaan we op internet opzoek naar gegevens. De meso- omgeving is de omgeving die direct invloed heeft op de vereniging maar waar de vereniging zelf ook invloed op heeft. We kijken naar de stakeholders die belangrijk zijn. De micro- omgeving is de omgeving van de vereniging zelf en deze hebben wij al bekeken bij de interne analyse.
Stap 3 = De beoordeling

Als we de verkenning en analyse hebben gehad, zijn we al heel ver. Uit alle resultaten gaan we conclusies trekken en de vereniging beoordelen. We gebruiken hier de SWOT-methode voor. Met de SWOT-methode zetten we de kansen en bedreigingen (uit de externe analyse) en de sterkten en zwakten (uit de interne analyse) op een rijtje. Daarna werken we dit uit in een confrontatiematrix.
Stap 4 = Het beleidsadvies

In stap 3 de beoordeling hebben we aan de hand van de SWOT-methode de kansen, bedreigingen, sterkten en zwakten op een rijtje gezet. Vanuit hier gaan we een advies schrijven voor de vereniging. We proberen de kansen en sterkten optimaal te gebruiken en iets te doen aan de bedreigingen en zwakten.  (Slender, 2014)
Kort samengevat gaat het onderzoek er als volgt uit zien: 
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Hoofdstuk 3. De interne analyse
3.1 Algemene informatie vereniging

De geschiedenis

Basketbalvereniging Groningen (BVG) is in 1969 opgericht door Bill Pijl en Dick Jager. De vereniging is ontstaan in de tijd dat basketbal populair was in Nederland en in Groningen. Het resulteerde in een grote club waar op hoog niveau gebasketbald werd. BVG had, vooral in de jeugd, grote concurrentie van basketbalvereniging Celeritas. Het bleef helaas niet goed gaan en in eind jaren negentig volgde het faillissement van BVG. Gelukkig werd in 2004 de draad weer opgepakt. De laatste vijf jaar is het aantal leden gestegen van 50 naar 350. Iets waar de vereniging erg trots op is. In september van dit jaar wordt het 10-jarig bestaan gevierd. BVG kenmerkt zich door de positieve sfeer, het 'BVG gevoel' en een vereniging waar iedereen kan basketballen.
Sociaal

BVG werkt graag en veel samen met andere (basketbal)verenigingen en organisaties (gemeente, provincie, basisscholen, buitenschoolse opvang, Huis van de Sport). BVG werkt mee aan clinics op scholen in verschillende wijken en bij de buitenschoolse opvang op diverse plaatsen.

Ook door het financiële beleid, waarbij de contributie zo laag mogelijk gehouden wordt en mogelijkheden voor ondersteunen worden aangeboden, wil BVG de toegankelijkheid van basketbal voor iedereen vergroten.

Er is een speciale plaats voor het G-team, een bijzonder team voor mensen met een verstandelijke handicap. Ook voor hen maakt BVG het basketballen mogelijk. Daarnaast helpen zij ook ‘gewoon achter de bar’. Met hulp van een leiding verkopen zij ook het drinken en het eten.
De grote betrokkenheid van de vereniging onderling en met de omgeving zie je terug in de groei van het ledenaantal van de afgelopen jaren. Dit is voor een groot deel te danken aan de trainers/coaches, die zich niet alleen voor de eigen vereniging inzetten, maar ook meehielpen aan de gemeentelijke projecten als Sportzapper, Sporthopper en de Schoolsportclub. Daarnaast verzorgen zij jaarlijks veel clinics voor scholen, de buitenschoolse opvang of op aanvraag van organisaties. De trots van BVG is het G-team, waar ook veel aandacht aan besteed wordt.
Kwaliteit

Op dit moment speelt het Heren 1 team Eerste Divisie Landelijk en bestaat uit zowel spelers uit de eigen jeugd als spelers van buitenaf. BVG wil over een aantal jaar dat het Heren 1 team met allemaal spelers uit eigen jeugd zo hoog mogelijk speelt. Daarnaast hoopt BVG dat er ook een Dames 1 team komt die op een zo hoog mogelijk niveau speelt. Om deze ambitie te kunnen realiseren streeft BVG ernaar om spelers tot ontwikkelen tot het hoogst mogelijke individuele niveau. In de jeugdopleiding wordt goed geïnvesteerd en bij veel teams staat een gediplomeerde trainer of staat een trainer die opgeleid wordt tot gediplomeerde trainer. De trainers, coaches en scheidsrechters krijgen ook trainingen om zich steeds te ontwikkelen.  (BVG, 2012)
3.2 Het BLIM-model

Een organisatie/vereniging moet aan vier voorwaarden kunnen voldoen om te kunnen voortbestaan. Dit zijn het bestaansrecht, de inrichting, de leefbaarheid en het management. Al deze voorwaarden werken ook op elkaar in en beïnvloeden elkaar. Dit zie je terug in het BLIM-model. In ons geval passen we dit model toe bij Basketbalvereniging Groningen. 
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(Mulder, 2014)
3.2.1. Het bestaansrecht

“De kern van het bestaansrecht ligt in de wil van een buiten de organisatie levende groep mensen om middelen aan de organisatie ter beschikking te stellen.”  (Mulder, 2014)
Wanneer heeft een vereniging dan bestaansrecht? Als er genoeg leden en vrijwilligers zijn en de financiën goed op orde zijn. We gaan kijken hoe basketbalvereniging Groningen ervoor staat op deze punten. Er zal dieper ingegaan worden op hoe de leden zijn onderverdeeld, wat voor taken de vrijwilligers hebben en waar het geld vandaan komt en naartoe gaat. 
Het ledenaantal

Basketbalvereniging Groningen is een vereniging die in de laatste drie jaar enorm is gegroeid en telt op dit moment 364 leden. Er zijn veel clinics gehouden op scholen, waardoor de jeugd in aanmerking kwam met het basketbal, zag dat het een hele leuke sport is en lid werd van BVG. Op de volgende pagina is een cirkeldiagram te zien van de verdeling van de leden.
· Er zijn 80 senioren. Hiervan is 56 man en 24 vrouw. 
· De jeugd bestaat uit 245 leden. Deze bestaat uit 191 jongens en 54 meisjes. 
· De peanuts bestaan uit 25 leden (de jongste jeugd)
· Als laatst is te zien in de cijfers dat er 15 onduidelijke leden zijn, zij zijn wel lid en betalen contributie, maar zitten niet in een team.  
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Je ziet dat er extreem veel jeugd is (67% + 7% = 74%). Dus bijna driekwart van de vereniging zijn jeugdleden. 
De verdeling van de leden is als volgt:
Leden tot en met 6 jaar =  0%

Leden van 7 tot en met 12 jaar = 34%

Leden van 13 tot en met 18 jaar = 33%

Leden van 19 tot en met 49 jaar  = 32%

Leden van 50 jaar en ouder = 1%

Vrijwilligers

Vrijwilligers vormen de kracht van een sportvereniging. Het bestuur, de trainers en de vrijwilligers voor het organiseren en begeleiden van toernooien, de bardienst, het schilderen van de kleedkamers en het schoonmaken van de accommodatie. Voor al deze activiteiten is een sportvereniging afhankelijk van de inzet van vrijwilligers. 
BVG heeft ongeveer 45 vrijwilligers, waaronder 26 trainers (die wel een kleine vergoeding krijgen). Dit lijkt best een groot aantal, maar BVG heeft wel een tekort aan vrijwilligers. Veel vrijwilligers hebben dubbelfuncties, waardoor ze veel tijd in de vereniging steken. Dit geldt al gelijk voor het bestuur. Het bestuur bestaat uit zes personen die de hele vereniging runnen. Commissies zijn er dit seizoen nog niet specifiek. Voor volgend seizoen is dit wel opgesteld, maar er zijn nog veel openstaande vacatures. 

Ouders van de jeugdleden kun je ook zien als vrijwilligers. Zij moeten een aantal keer per jaar rijden naar een uitwedstrijd. Ook hier zie je het probleem van vrijwilligers. Er zijn namelijk problemen bij het rijden naar uitwedstrijden. Soms zijn er te weinig ouders die willen rijden, waardoor het team geen uitwedstrijd kan spelen. Dit is dit seizoen al een paar keer gebeurd. 

(Hekkers, 2014)
De financiën

Hieronder zijn de begrotingen van afgelopen seizoen (2012-2013) en dit seizoen (2013-2014) en het werkelijke resultaat van het seizoen 2012-2013 te zien. 
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Seizoen 2013-2014

	
	Begroting
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Werkelijk resultaat
	Begroting

	Baten
	
	
	

	-Contributies
	€39.200
	€39.200
	€50.000

	-Contributies nieuwe leden
	€3.200
	€14.121
	€3.000

	-Kledingfonds
	€3.200
	€3.780
	€3.800

	-Grote clubactie
	€1.000
	€844
	€1.000

	-Reclame banners en sponsor inkomsten
	€600
	
	€2.000

	-Club van 50 en 100
	€600
	
	€1.000

	-Sponsor inkomsten G-team
	€500
	€704,50
	€500

	-Sponsor inkomsten H1
	
	
	€1.000

	-Contante inkomsten activiteiten en kantine
	€12.000
	€11.278
	

	-Onderverhuur Oude Alo
	€4.650
	€4.650
	

	-Toernooi ontvangsten
	
	€400
	

	-Borg ROEZ Oude Alo
	
	
	€2.500
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-Subsidie Gemeente Groningen
	€6.000
	€4.200
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€42.900

	-Sporthoppers en clinics
	€600
	€624
	€550
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-Coupons Stadjerspas
	€200
	€80
	€100

	Totale baten
	€71.750
	€79.881,50
	€108.350
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Seizoen 2013-2014

	Lasten
	
	
	

	-Zaalhuur Gemeente Groningen
	€11.500
	€5.520
	€6.000

	-Zaalhuur Oude Alo
	€17.500
	€15.000
	€69.000

	-Vergoeding trainers
	€6.000
	€6.850
	€7.000

	-Materialen
	€2.000
	€951
	€500

	-Schade basket in Sporthal Lewenborg
	
	€390
	

	-Reparatie/onderhoud basketbal torens
	€500
	€180
	

	-Cursussen F-E Scheidsrechters
	€500
	
	€1.500
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aanschaf nieuwe site
	€1.000
	€29
	€1.500

	-Inschrijfkosten landelijk en boetes
	€1.500
	€679
	€1.500

	-Scheidsrechterskosten (in Rayonkosten)
	€1.000
	
	

	-Cursus basketbaltrainer
	€3.000
	€450
	€4.000

	-Afrekening vorig seizoen Rayon Noord
	€750
	€2.514
	

	-Afrekening vorig seizoen NBB
	€500
	€1.000
	

	-Voorschot Rayon Noord
	€4.500
	€5.000
	€7.500

	-Voorschot NBB
	€7.000
	€9.420
	€10.000

	-Kantine inkopen
	€8.000
	€8.679
	

	-Huur cola automaat
	
	€256
	

	-Activiteiten G-Team
	€600
	
	€600

	-Kosten grote clubactie
	
	€51
	

	-Borg Scylla Oude Alo
	
	
	€750

	-Inrichtingskosten kantine
	€500
	€1.450
	

	-Schoonmaakartikelen
	€500
	€57,50
	

	-Wedstrijd tenues
	€6.000
	€7.645
	€3.800

	-Toernooi kleding
	
	€1.210
	

	-Reiskosten commissies
	
	€110
	

	-Representatie kosten
	€500
	€65
	€500

	-Budget activiteiten commissie
	€500
	€495
	€500

	-Bankkosten
	€200
	€155
	€200

	-Administratiekosten
	€300
	€187
	€200

	-Teruggave teveel subsidie 2011-2012
	
	€1.901
	

	-Teruggave teveel subsidie 2012-2013
	
	€600
	

	-Kampioenschapskosten
	€500
	€242
	€500

	-Vergaderkosten
	€250
	€192
	€200
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-Onvoorziene kosten
	€250
	
	

	Totale Kosten
	€75.350
	€71.278,50
	€115.750
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	Winst & Verlies begroot 2011-2012
	€3.600-
	€8.603
	€7.400-
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Investeren met opgebouwd EV 
	
	
	€7.400


Basketbal Vereniging Groningen had voor het seizoen 2012-2013 een begroting van -€3.600.

Dit betekent dat ze een klein verlies zouden lijden. Het werkelijke resultaat van seizoen 2012-2013 is wel positief (€8.603). Dit betekent dat er meer geld is binnengekomen dan van te voren begroot was. Dit verschil zit hem vooral in de contributies van de nieuwe leden. Deze zijn aanzienlijk hoger dan begroot (€3.200 begroot en €14.121 werkelijk). Daarnaast zijn veel kosten ook lager uitgevallen: Zaalhuur Gemeente Groningen, reparatie basketbaltorens, cursussen F-E-scheidsrechters, de website, inschrijfkosten landelijk en boetes, scheidsrechterkosten, cursus basketbaltrainers, schoonmaakmiddelen, en representatiekosten. Er zijn ook kosten die wel hoger uitvielen of kosten die niet begroot waren. Door de contributie van de nieuwe leden en een aantal kosten die lager uitvielen heeft het seizoen 2012-2013 toch een positief saldo.
De begroting voor het seizoen 2013-2014 heeft wel een negatief saldo -€7.400. Het huren van de Oude Alo is extreem gestegen, dit komt omdat de Oude Alo niet meer van BVG is, maar van de gemeente gehuurd moet worden. Hier moeten natuurlijk baten tegenover staan die dit opvangen. Uit de begroting is te zien dat de opbrengsten uit de contributie omhoog gaan en er veel meer subsidie van de Gemeente Groningen gaat komen (subsidie voor de jeugd om te kunnen basketballen in de Oude Alo). Dit is echter niet genoeg om de huur van de oude Alo te betalen. Het is echter wel een begroting, de kosten zouden net als in het seizoen 2012-2013 mee kunnen vallen. Is dit echter niet zo dan heeft BVG gelukkig nog een potje met opgebouwd eigen vermogen, waar de extra kosten mee betaald kunnen worden.
Balans

Helaas hebben wij geen inzage kunnen krijgen in de balans. Hierdoor kunnen wij de solvabiliteit en liquiditeit niet berekenen.

De formules voor het berekenen van de solvabiliteit en liquiditeit weten wij echter wel. 

Solvabiliteit houdt in of je op korte termijn je schulden kunt betalen. Je kijkt dan naar bezittingen die geld zijn of snel in geld om te zetten zijn.

Solvabiliteit = eigen vermogen/totaal vermogen

Doel: tussen de 0,20 tot 0,50 (hoger is niet erg)

Liquiditeit houdt in of je op (korte en) lange termijn je schulden kunt betalen. 

Liquiditeit = Vlottende activa/vreemd vermogen kort

Doel: tussen de 1,1 tot 1,5

(Zoodstma, 2014)

Het overzicht van de contributieverdeling van de leden
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Bij basketbal is er een verdeling in de contributie tussen verschillende leden. Dit hangt af van het verschil dat in bedragen dat aan de Rayon- en bond moet worden afgedragen. Daarnaast is er ook een verschil wat jeugdleden en senioren moeten betalen aan contributie, jeugdleden krijgen subsidie van de gemeente en deze is daarom lager. Een overzicht hiervan staat hieronder:

Huurtarieven van de verschillende zalen

Het huren van zalen kost ook geld. De zalen zijn van verschillende grootte en hebben daarom ook allemaal een andere prijs. Daarnaast krijgt de vereniging ook subsidie van de gemeente, deze subsidie wordt weer van de huurprijs afgetrokken. Hieronder staat een overzicht van de verschillende tarieven:



3.2.2. Leefbaarheid
“De leefbaarheid wordt bepaald door de verhouding tussen de lasten die de organisatie voor de deelnemers (leden, vrijwilligers) veroorzaakt en de baten die de deelname aan de organisatie hen oplevert”.  (Mulder, 2014)
De leefbaarheid van de vereniging bestaat dus uit

· De lusten (en lasten) van het lid zijn van de vereniging 

· De binding die je als lid hebt met de vereniging

Lusten

Met de gezelligheid zit het bij Basketbalvereniging Groningen wel goed. Uit de enquête is gekomen dat de meerderheid vooral bij BVG basketbalt voor het plezier en de gezelligheid. 
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Activiteiten

Er worden regelmatig activiteiten en evenementen georganiseerd zoals onder andere toernooien, sporthoppers en clinics.

Zo heb je verschillende Peanuttoernooien, dit zijn toernooien voor de allerjongste basketballers. Dit toernooi wordt vooral georganiseerd om het jeugdbasketbal in het Noorden te stimuleren. Daarnaast wordt aan het begin van het jaar altijd de nieuwjaarsborrel georganiseerd en aan het einde van het seizoen de eindbarbecue. Ook wordt er met Halloween een “BVG meets Halloween” wedstrijd gehouden. Een wedstrijd van het G-team tegen het Heren-1 team. 
Deze activiteiten zorgen voor binding binnen de club. Verder worden er ook toernooien met externe deelnemers gehouden, zoals bijvoorbeeld het “3-3 Burned Basketbaltoernooi”. Het is altijd goed om ook mensen van andere verenigingen te betrekken bij BVG. 
Het aantal deelnemers kan wat omhoog. Elk toernooi is altijd heel gezellig en een opkomst is er zeker, maar voor een vereniging met 364 leden waarvan er 50 komen is aan de magere kant.  (Hekkers, 2014)
Trainingen en wedstrijden spelen

Uit de korte interviews met leden kwam naar voren dat ook de trainingen en wedstrijden vallen onder de lusten. Trainingen zijn altijd enorm leuk, gezellig en je leert ervan. De wedstrijden zijn zo leuk omdat je dan kan laten zien waar je het hele jaar voor traint.

Lasten

Lasten van het lid zijn van een sportvereniging kunnen zijn: de contributie, de wedstrijden fluiten of bijvoorbeeld een bardienst draaien.

De contributie

wil écht dat basketbal voor iedereen toegankelijk is en probeert de contributie daarom zo laag mogelijk te houden. Dit lukt heel goed. Doordat de Oude Alo dit jaar van de gemeente gehuurd wordt is de contributie dit jaar verhoogd. Dit was helaas een noodzaak, maar ondanks deze verhoging is de contributie in vergelijking met andere basketbalverenigingen laag/hetzelfde.

Wedstrijden fluiten

Wedstrijden fluiten wordt door sommige leden wel als een last ervaren. Zelf moet je dan om 15:00 een wedstrijd spelen, maar dan moet je wel om 11:00 een wedstrijd fluiten, waardoor je hele zaterdag weg is. Gelukkig is dit niet al te vaak. BVG  meldt elk seizoen een aantal spelers boven de 15 jaar aan om de F-licentie (dan mag je wedstrijden fluiten). Het streven is dat zo veel mogelijk spelers een F-licentie behalen zodat de ‘fluitfrequentie’ zo laag mogelijk gehouden kan worden en de belasting van de leden niet onnodig hoog wordt.

BVG  meldt elk seizoen een aantal spelers boven de 15 jaar aan om de F-licentie (dan mag je wedstrijden fluiten). 

Bardienst
Bardiensten hoeven de leden van BVG niet te draaien. Er is een kantinecommissie die elke week een avond achter de bar staat.

Conclusie
Als de lusten groter zijn dan de lasten is er een goede leefbaarheid. Veel leden ervaren dit ook; bij elke vereniging moet contributie worden betaald en een wedstrijdje fluiten hoort er gewoon bij. Bij het lid zijn van een vereniging krijg je ook veel terug: gezelligheid, trainingen, wedstrijden, activiteiten en sociale contacten.

Je ziet dit ook wel terug in de grote groei van het aantal leden van de afgelopen drie jaar. De leefbaarheid zit bij BVG wel goed!

3.2.3. Inrichting

De inrichting van basketbalvereniging Groningen kun je verdelen in twee soorten middelen

· De materiële middelen = de accommodatie, de zalen en de materialen
· De intellectuele middelen = trainers, scheidersrechters, vrijwilligers en schoonmakers
Daarnaast laten wij ook de cultuur van BVG zien aan de hand van het UI-model van Hofstede en brengen we de structuur van de vereniging in beeld. 
De materiële middelen

De accommodatie

Aan de basis van het succes van BVG in de afgelopen seizoenen ligt grotendeels het hebben van een eigen accommodatie. Dit geeft de vereniging de mogelijkheid om alle initiatieven te ondersteunen en draagt bij aan het 'BVG gevoel'. Deze eigenaccommodatie is gevestigd in de oude Alo op de van Swietenlaan 1. 
Helaas is dit wel een onzekerheid geworden de laatste jaren, iets waar het bestuur en ook de leden zich grote zorgen om maken. Een eigen accommodatie is belangrijk voor zo’n grote vereniging als BVG. BVG huurde tot afgelopen seizoen de oude Alo van de RO/EZ* onder hele gunstige huurvoorwaarden, dit kon omdat het een antikraak-pand was en het in de toekomst gesloopt zou worden. Vorig jaar liep het huurcontract af en er was grote onzekerheid of BVG als vereniging gebruik kon blijven maken van de sporthal. Uiteindelijk kwam het bericht van de gemeente dat de oude Alo door OCSW zou worden overgenomen omdat ze een tekort aan sporthallen hadden in Groningen. OCSW (Onderwijs, Cultuur, Sport en Welzijn) is een dienst van de gemeente Groningen die zich richt op cultuur, sport, recreatie, onderwijs, jeugd, welzijn, zorg en minderheden. OCSW maakt op al deze terreinen beleid en voert dit beleid ook deels zelf uit. (Onderwijs Cultuur Sport Welzijn (OCSW))
Gelukkig, BVG kan de sporthal blijven gebruiken. De keerzijde hieraan is echter dat BVG net als de andere verenigingen de zaal per uur moet huren. De tarieven zijn veel hoger dan bij een anti-kraakpand. Deze tarieven zijn doorberekend in de contributie en de contributie is ook flink gestegen.

Aan het begin van het jaar heeft OCSW aangegeven dat de kantine te klein was en er een punt van discussie was over de brandveiligheid. Voor dit jaar was de oplossing een extra deur aan de andere kant van de kantine, maar hier moet in de komende jaren wel iets aan gedaan worden. Ook omdat uit de kleine interviews met vooral oudere leden kwam dat velen de kantine te klein vonden.
Een grote onzekerheid is F.C. Groningen. Op dit moment neemt F.C. Groningen al een aantal kleedkamers in en hebben ze de grote kantine verbouwd tot krachthonk. F.C. Groningen wil eigenlijk ook een aantal zalen claimen om de jeugd in te laten trainen. Dit zou ten koste gaan van de beschikbaarheid van de zalen voor BVG. Er zouden dan minder trainingen gegeven kunnen worden of de trainingen worden verspreid over meerdere locaties in Groningen, wat natuurlijk erg nadelig is. 

De zalen

Uit de enquête en het interview kwam naar voren dat de kwaliteit van de zalen goed zijn. Wel is er een probleem met het onderhoud, nu de zalen gehuurd worden van OCWS. Er zitten nu meerdere verenigingen in de oude Alo en de hele dag is deze bezet. Hierdoor zijn de zalen niet altijd schoon. Ook niet alle kleedkamers zijn schoon en sommige douches zijn kapot. 
Materialen

Op bepaalde zaken moest bezuinigd worden. Dit is onder andere op de materialen. De basketbaltorens hangen in elke zaal. Omdat de OCSW de oude Alo heeft overgenomen hoeft BVG zich niet meer bezig te houden met het onderhoud van deze basketbaltorens. De basketballen zelf zijn niet meer in ruime mate aanwezig. Veel leden nemen daarom ook wel een eigen basketbal mee naar de vereniging. Dit kwam ook uit de enquête en uit korte interviews met de jeugdleden terug. De kwaliteit van de materialen was echter wel goed.
De kleding

De kleding van alle teams wordt verzorgd door BVG en wordt doorberekend in de contributie (€20,- per seizoen). De kleding is van goede kwaliteit en gaat ongeveer vier seizoenen mee. De €20,- wordt elk seizoen berekend en na vier seizoen is er per lid €80,- beschikbaar voor kleding en krijg hij of zij een nieuw tenue.  (BVG, 2012)
Hieronder een overzicht van vragen uit de enquête die gericht waren op de accommodatie.  De bereikbaarheid en de veiligheid zijn prima in orde. Het onderhoud (hygiëne) is echter een puntje van kritiek.
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De intellectuele middelen 

Trainers

De vereniging heeft ontzettend veel trainers in dienst. Dit moet ook wel, want er zijn ook veel verschillende teams: 5 seniorenteams, 14 jeugdteams, 1 G-team (gehandicaptenteam), 1 recreantenteam, 1 trainingsteam, de peanuts (20 leden) en een aantal schoolsportteams. Elk team heeft één trainer en sommige teams hebben er nog een assistent-trainer bij. 
De vereniging streeft naar goed opgeleide trainers die de jeugd écht beter kunnen maken.

Het bestuur heeft de trainers het afgelopen jaar de mogelijkheid gegeven om zich verder te ontwikkelen door het volgen van trainerscursussen. Deze trainingscursussen betaalt de BVG zelf. Dit aanbod is afgelopen jaar door 10 trainers aangenomen en vanaf volgend seizoen zijn er 10 nieuwe trainers die een officieel trainersdiploma op zak hebben.  (BVG, 2012)
Uit de enquête kwam dat de kwaliteit van de trainers goed is. We hebben de leden gevraagd naar de beschikbaarheid van het aantal trainers, de persoonlijke aandacht, de deskundigheid, het pedagogische bekwaamheid, vriendelijkheid, behulpzaamheid en de communicatie naar de spelers en ouders/verzorgers.
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Scheidsrechters

De scheidsrechters moet de vereniging bij thuiswedstrijden zelf regelen. Het is belangrijk dat BVG over voldoende leden beschikt die wedstrijden kunnen fluiten (die in het bezit zijn van een F-licentie). Elk seizoen meldt de vereniging een aantal spelers boven de 15 jaar aan om de F-licentie te halen. Het streven is dat zo veel mogelijk spelers een F-licentie behalen zodat de ‘fluitfrequentie’ zo laag mogelijk gehouden kan worden en de belasting van de leden niet onnodig hoog wordt.

Met het oog op de ambitie van BVG om in de hoge klasses/eredivisie te spelen is het belangrijk dat de vereniging ook beschikt over spelers of leden die beschikken over een E-licentie. Op dit moment heeft BVG niet voldoende spelers of leden die in het bezit zijn van deze licentie. Het bestuur zou graag zien dat er meer leden een E-licentie gaan halen zodat ook hier de ‘fluitfrequentie’ omlaag gaat en tegelijkertijd het niveau van scheidsrechters van de vereniging omhoog gaat.  (BVG, 2012)
Jongste jeugd

Ook van de jongste leden (en ouders) wordt wat gevraagd. Er wordt verwacht dat zij ‘tafeltaken’ voor de jongste wedstrijdspelende teams op zich nemen. Vaak betekent dit dat iemand achter de wedstrijdtafel komt te zitten. Diegene vult het wedstrijdformulier in en start en stopt de wedstrijdklok. Aan het begin van elk seizoen wordt een fluit- en tafelcursus voor de U12 en U14 leden gegeven.  (BVG, 2012)
Topteams

De topteams zijn de eerste teams van een bepaalde leeftijdsklasse. In deze teams spelen de (semi-)talenten van dezelfde leeftijd. Vanaf de U14 leeftijd trainen deze teams 3x in de week. De U12 teams trainen minimaal 2x in de week. Zoveel mogelijk U12-spelers worden gestimuleerd nog een keer te trainen door mee te doen aan de fundamentalstraining (wordt bij het volgende kopje uitgelegd). Daarnaast zullen de grote talenten een keer extra trainen met een ouder team. Deze zogenaamde topteams zullen het voorbeeld zijn voor de club. Dit houdt in dat de spelers van deze teams niet alleen goed kunnen basketballen, maar ook het juiste gedrag vertonen zowel binnen als buiten de velden. Dit zijn ook spelers die iets extra voor de club over hebben. (BVG, 2012)
Het G-team

Het G-team is een team waarin geestelijk beperkte kinderen en jong volwassenen samen in een ontspannen sfeer kunnen uitleven met basketballen. De trainingen vinden plaats op de vrijdagmiddag, aansluitend aan de schooltijden zodat er de mogelijkheid is om de kinderen van school rechtstreeks naar de basketbal training te kunnen brengen. Dit scheelt met vervoer, de meeste kinderen zijn afhankelijk van de speciale busjes. 

Er zijn altijd tenminste twee trainers aanwezig bij de trainingen waarvan een gediplomeerd is om te werken met geestelijk beperkte kinderen. De trainingen zelf zijn erg simpel ingericht en richten zich puur op het spelplezier en vermaak van de kinderen. Hierbij wordt geprobeerd om wel enkele beginselen van basketbal te vermengen (teamspel, regels, Fundamentals). Voor de spelers van dit team is deze training een soort van uitlaatklep na een week vol verplichtingen en stress. 

Het G-team is in het seizoen van 2009 – 2012 opgericht om ook deze doelgroep de mogelijkheid te geven te sporten. Er waren al wel initiatieven voor deze doelgroep om bijvoorbeeld te voetballen maar basketbal ontbrak. Tot op heden is BVG nog een van de weinige basketbalverenigingen in heel Nederland die zich hier mee bezig houdt. (BVG, 2012)
Fundamentalstraining 
Op zondagochtend vindt de fundamentalstraining plaats. Dit is een training waar alle jeugdleden als ze het willen een keer extra kunnen trainen. Op deze manier willen wij alle gemotiveerde spelers, of ze nu talent hebben of niet, een mogelijkheid bieden om een betere basketballer te worden. Daarnaast kunnen wij als vereniging zien wie de echt gemotiveerde spelers zijn en de juiste houding hebben om een eventuele topbasketballer te worden. De fundamentalstraining wordt gegeven  door één hoofdtrainer en minimaal twee assistenten, zodat de groep kan worden opgedeeld naar niveau. De assistenten kunnen op deze manier op een laagdrempelige manier kennis maken met het trainerschap. (BVG, 2012)
Kwaliteit van het aanbod 

Zoals in de visie al beschreven is, is BVG ook trots op haar leden, ouders en vrijwilligers. Iedereen in de vereniging is even belangrijk. Voor iedereen moet er een mogelijkheid zijn om dat te doen wat hij of zij leuk vindt en om op die manier zijn of haar talenten te kunnen ontdekken en verder te ontwikkelen. Dit komt ook naar voren in het aanbod voor iedereen. Voor de mensen met een handicap is het G-team, voor de extra gemotiveerde spelers is er de fundamentalstraining, in de topteams wordt ook veel aandacht gestoken en ook de jongste jeugd wordt betrokken door het tafelen bij wedstrijden. Als je geen wedstrijden wil spelen is er ook de mogelijkheid om alleen te trainen.
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De cultuur
Wat betekent het woord ‘cultuur’ in de vereniging eigenlijk? Volgens Hofstede en Hofstede betekent cultuur ‘de collectieve programmering van de geest die de ene groep mensen van de andere onderscheidt’. Cultuur is iets dat in de hoofden van de mensen zit en hun opvattingen en gedrag mede vorm geeft en bepaalt. In een vereniging gaat het dus over dezelfde opvattingen en bepaald gedrag van mensen van de vereniging. Om achter een bepaalde cultuur te komen en deze daarna te analyseren moet je kijken naar afzonderlijke elementen. Hofstede heeft cultuur aan de hand van het UI-model helder gemaakt. (Staa, 2011)
BVG heeft een hele warme clubcultuur, die wij zelf na een aantal observatiedagen ook hebben mogen ondervinden. Uit het eerste gesprek met de voorzitter kwam ook naar voren dat het ‘BVG’ gevoel in de vereniging heel belangrijk is. Het BVG-gevoel hield in dat leden, ouders en vrijwilligers trots zijn op de club, maar andersom ook. Iedereen in de vereniging is even belangrijk. 
Dit kwam ook terug uit de enquête. Op een schaal van 1 tot en met 5 scoren de 
onderstaande punten heel hoog. 
[image: image7.png]Sfeer - betrokkenheid - respect

W Het gemiddelde op een schaal van 1t/m 5





Wat wel een opvallend puntje is, is dat er uit de enquête naar voren komt dat alles voor-en-door leden gebeurt, terwijl er wel een tekort aan vrijwilligers is. Hier zou het bestuur op kunnen inspelen.

Wij gaan de cultuur verder uitwerken en beschrijven aan de hand van het UI-model.

Het UI-model

Een organisatiecultuur bestaat uit verschillende lagen, het UI-model van Hofstede (1991) weet dit te verbeelden. Hoe dieper je in de ui komt, hoe moeilijker het is deze laag te veranderen. Symbolen zijn de meest oppervlakkige laag en waarden zijn de diepste laag van een organisatiecultuur. Helden en rituelen zitten daar tussenin.
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 (Staa, 2011)
De symbolen van BVG

Symbolen kunnen woorden, afbeeldingen, gebaren of voorwerpen met een betekenis zijn die alleen door de leden van BVG begrepen worden. (Hofstede, 2010)
De symbolen van BVG zijn: De kleur rood, mascotte Billy (staat voor de oprichter van de club Bill Pijl), de kantine, gezelligheid, BVG-gevoel, activiteiten en de Oude Alo. (Luinge, 2014)
De helden van BVG

Helden zijn personen die eigenschappen hebben die in de cultuur erg belangrijk zijn en daarom fungeren als gedragsmodel. Het gaat hierbij niet altijd om levende personen. Bijvoorbeeld de prestaties van de oprichter blijven lange tijd leven door de anekdotes die rond gaan. Antihelden kunnen ook deze rol vervullen, verhalen over onoplettende collega's laten zien hoe het niet moet. (Hofstede, 2010)
De helden bij BVG zijn: de vrijwilligers, de jonge jongens (onder de 22 jaar) die zich volledig inzetten voor de club terwijl ze ook andere dingen zouden kunnen doen, Lothar, Laura, Anne en Wil, de club op zich (de zondag training met alle leeftijden). (Luinge, 2014)
De rituelen van BVG

Rituelen zijn werkzaamheden en activiteiten die altijd op een bepaalde manier worden gedaan. Het zijn gedragspatronen geworden die een speciale betekenis hebben gekregen. Voorbeelden kunnen zijn het jaarlijkse kersttoernooi of een biertje drinken na de wedstrijd. (Hofstede, 2010)
De rituelen van BVG zijn: De eind-bbq, de mixtoernooien, het lang door kunnen trainen in het seizoen (tot juli doortrainen in plaats van al te stoppen eind april), gratis ranja na de trainingen, altijd heel hard werken en fanatiek spelen, de jeugd beheerst de fundamental (basistechniek) heel goed. Het gaat niet om het winnen maar om het goed  leren basketballen. (Luinge, 2014)
De waarden van BVG

De waarden vormen de kern van een organisatiecultuur. Deze waarden geven aan welk gedrag in de organisatie (vereniging) als goed of slecht of als normaal of abnormaal worden beschouwd. (Hofstede, 2010)
De waarden van BVG zijn: sportiviteit, respectvol met elkaar omgaan, rekening houden met elkaar, samen dingen doen. BVG houdt niet van ego’s in het spel, arrogante coaches/spelers, schreeuwende ouders/coaches.  (Luinge, 2014)
Verschillende cultuurtypen 
Cultuur veroorzaakt vaak het verschil dat het verschil maakt: zowel voor de sfeer als de resultaten. Bestuurders zien vaak de meerwaarde van hun eigen cultuur als ze bij een andere vereniging of op andere plaatsen zijn. De organisatiecultuur wordt daarom ook steeds belangrijker in de vereniging
Cultuur is een proces en geen ding. Cultuur is de manier waarop mensen in een vereniging met elkaar en hun leden omgaan; deze (inter)actie is zichtbaar en daarmee te meten. Een kenmerk van een proces is dat het voortdurend bezig is, het herhaalt zich maar verandert ook een klein beetje. 
Om als vereniging te weten welke cultuur er leeft, moet je weten welke verschillende cultuurtypen er zijn. Twee hoogleraren Cameron en Quinn onderzochten dat twee tegengestelde principes de effectiviteit van organisatie(cultuur) bepalen: stabiliteit en flexibiliteit en interne en externe gerichtheid. Deze staan op de assen.  Dit model wordt niet alleen gebruikt om de cultuur van de organisatie/vereniging te typeren, maar ook om de leiderschapsrollen, effectiviteitcriteria en de centrale managementtheorieën in kaart te brengen. 
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Cameron en Quinn onderscheiden vier typen organisatiecultuur die op deze

1) Familie cultuur: is interne gericht en flexibel: mensgericht, een vriendelijke uitstraling, werkend als een groep. Trefwoord: samenwerken.
2) Adhocratie cultuur: is externe gericht en flexibel: wil graag nieuwe dingen creëren, experimenteren (en risico’s nemen) en dingen op je eigen manier doen. Trefwoord: creëren.
3) Markt cultuur: is externe gericht en is stabiel: prestatiegericht, competitie, cijfers, succes, dingen voor elkaar krijgen en hard werken. Trefwoord: concurreren.
4) Hiërarchie cultuur: is interne gericht en heeft de controle: proceduregericht, hecht waarde aan duidelijke structuren, betrouwbaarheid en voorspelbaarheid. Trefwoord: controleren.
(Organisatiecultuur: diagnose en veranderen met OCAI, 2010)
Bij Basketbalvereniging Groningen heersten verschillende culturen.

· Het bestuur is een hiërarchie cultuur. Het bestuur is erg van de procedures. Ze zijn betrouwbaar en voorspelbaar. Ook zijn ze heel erg star (niet bewegelijk). Ze willen dezelfde koers varen en weinig risico nemen, wat het tegenovergestelde is van een adhocratiecultuur.  
· De leden en trainers zijn een familiecultuur. Een vriendelijke uitstraling, werkend als een groep en er wordt veel samengewerkt.
(Luinge, 2014)
De structuur

De structuur van de vereniging staat in een organogram op de volgende pagina. Ook hebben we eronder een stukje uitleg staan over de organogram.

3.2.4. Het management
“Goed management is een voorwaarde voor een organisatie om te kunnen bestaan en is verantwoordelijk voor het realiseren van de organisaties doelstellingen”  (Mulder, 2014)
Het management zorgt en is verantwoordelijk voor verschillende taken binnen de vereniging. Hoewel het management ook onder de inrichting genoemd kan worden, is het toch een apart kopje van het BLIM-model. Dit komt omdat het management zo’n bijzondere en belangrijke rol heeft. (Jan Lubbering, 2013)
De organisatie

Hieronder is de organisatiestructuur van basketbalvereniging Groningen weergegeven.
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Toelichting 

In de organisatiestructuur is te zien dat de algemene ledenvergadering (ALV) en de kascommissie een controlerende en in het geval van de ALV ook een sturende rol hebben ten aanzien van het bestuur van BVG. Het bestuur zelf neemt deze controlerende en sturende rol op zich over de verschillende commissies die onder het bestuur vallen. De commissies moeten onderling veel overleggen omdat een groot aantal taken of initiatieven een overlap tussen de verschillende commissies hebben.  (BVG, 2012)
Invulling bestuur en commissies BVG

Op dit moment bestaat het bestuur uit de volgende personen: 

	Bestuursfunctie
	

	Voorzitter a.i.
	Wil Hekkers

	Secretaris 
	Bea Pehlig

	Penningmeester
	Nico Waltmans 

	
	

	Interne zaken
	Tijmen Last 

	Wedstrijd zaken
	Thomas Posthuma 

	Externe zaken
	Michel Visser 

	Activiteiten
	?

	Maatschappelijke projecten
	?

	PR & Communicatie
	Wil Hekkers

	Sponsoring
	?

	Jeugdbestuur
	? (Lothar/Laura/John/Kerstin)


Aan het eind van het seizoen stoppen er 4 bestuursleden (Bea, Nico, Michel en Tijmen) en blijven er dus 2 bestuursleden over. Daarnaast streeft BVG er naar om het bestuur uit te breiden en verschillende commissies op te stellen. Op dit moment zijn de verschillende commissies wel gevormd, maar staat het nog niet definitief op papier. Hieronder staat een tabel waarin de commissies worden benoemd en hoeveel personen er nodig zijn. BVG zoekt voor komend seizoen nog veel vrijwilligers.

	Commissies
	Seizoen 2013-2014

	Ledenadministratie (1 pers)
	-

	Kascommissie (2 pers)
	- Erik Weernick

- Elze Brouwer

	Jeugdbestuur (min 3 pers)
	- Laura Bauman 

- John 

- Lothar Luinge

- Kerstin Weisselberg

	Technische commissie senioren (min 3 pers)
	- Anne Verzijl

-

-

	Materialencommissie (min 3 pers)


	- Anne Verzijl

- Joost van de ven

-

	Wedstrijdcommissie (min 3 pers)
	- Cathelijne Krieken

- Marijke Beenen (Sheets)

- Thomas Posthuma

	Scheidsrechterscommissie (min 3 pers)
	- Thomas Posthuma

- Bert de Vries

- Jacob Visser

	Clinics/ ledenwerving (min 3 pers)
	-

-

-

	Externe commissie (min 3 pers)
	-

-

-

	Activiteitencommissie (min 3 pers)
	-

-

-

	Kantine (min 8 pers)
	- Walter Pehlig

- Sonja Zuur

-

-

-

-

-

-

	BVG toernooicommissie (min 3 pers)
	-

-

-

	Speciale Projecten (minimaal 3 personen)
	-

-

-

	G-team/ speciaal sporten (min 3 pers)


	- Anne Verzijl

- Tijmen Last

-

	Website (minimaal 2 personen)
	- Wil Hekkers

-

	PR & communicatie (minimaal 2 personen)
	- Wil Hekkers

-

	Redactie (minimaal 2 personen)
	- Wil Hekkers

-

	Sponsorcommissie algemeen (minimaal 3 personen)
	- Wil Hekkers

-

-

	Sponsoring Heren 1 e.a. (minimaal 2 personen)
	- Alex 

-

	Vrijwilligerscoördinator. (o.a. coördinatie, werven, behouden, ondersteunen, aanspreekpunt, bedanken)
	-




(BVG, 2012)
Uit de uitslagen van de enquête konden wij opmaken dat er bij vragen over het bestuur minder positief gereageerd werd. Als eerst wist maar 39% van de ondervraagden wat de samenstelling van het bestuur is. 
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Hierna vroegen wij wat de reden hiervan was, hier kwam uit dat:

· Leden nog nooit kennis hadden gemaakt met het bestuur

· Leden zich niet in het bestuur verdiept hadden

· Er haast geen bestuur is

· Niemand ooit vertelt had wie het bestuur was.

Degene die het bestuur wel kennen geven nog net een voldoende voor het functioneren van het bestuur op dit moment. We vroegen de leden of het bestuur voor eenheid binnen de vereniging zorgt, of er een heldere lange termijn visie is, of de communicatie met de leden goed is, of het bestuur zichtbaar is voor de leden, of het bestuur de aandacht verdeelt over de verschillende groepen in de vereniging (recreatief en prestatie) en of het bestuur goed in speelt op de wensen en behoeften van de leden.

Het overzicht van de uitslagen hiervan staat op de volgende pagina.
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Het gemiddelde uit de antwoorden op de vraag ‘zorgt het bestuur voor een heldere lange termijn visie en koers van de vereniging’ is een 3 gekomen. Dit is opmerkelijk, omdat de missie, visie en ontwikkelingen duidelijk in het beleidsplan beschreven staan. Het management van de vereniging heeft een aantal taken:

1. Strategisch handelen

2. Besturen

3. Leiding geven

1. Strategisch handelen

Bij strategisch handelen heeft het bestuur van basketbalvereniging Groningen de taak om het bestaansrecht te behouden. Dit door de leden bij de club te houden, goede relatie met sponsoren en de gemeente op te bouwen en de financiën op orde te brengen. 
(Daan van der Wilk, 2008-2009)
2. Besturen
“Besturen betekent richting geven, een koers uitzetten (de visie) en op basis van deze koers beslissingen nemen om uiteindelijk zo dicht mogelijk bij een vooraf bepaalde stip op de horizon te komen.”
Het management moet dus de vereniging besturen. Het besturen gaat bij BVG goed. De missie en visie zijn duidelijk en ook de ontwikkelingen die tot stand moeten komen.

· De missie van de vereniging is als volgt:

Basketbalvereniging Groningen wil basketbal als breedtesport stimuleren en voor iedereen in Groningen bereikbaar maken door de toegankelijkheid groot te maken en de kosten laag te houden. (Groningen, 2013)
· De visie van de vereniging is een moderne en succesvolle basketbalvereniging zijn.
Deze visie heeft drie belangrijke elementen: 

1. Een goed technisch beleid 

2. Een grote betrokkenheid

3. Een gezond kader

Hoe wordt BVG een moderne en succesvolle vereniging? Wat zijn de ontwikkelingen in de komende jaren?

Om de kwaliteit van het technisch kader te vergroten zullen de volgende zaken de komende jaren gerealiseerd dienen te worden:

· Er zal een technisch beleid met onder andere een jeugdopleidingsplan moeten worden opgesteld en dit beleid zal in de komende jaren moeten worden uitgevoerd. 

· Er zullen meer trainers/coaches worden opgeleid zodat er meer BT-2 en BT-3 trainers/coaches binnen de vereniging komen.

· Er zal meer begeleiding zijn voor beginnende en/of jonge trainers/coaches.

· Er zullen meer scheidsrechters worden opgeleid zodat er meer F-, E- en D-scheidsrechters binnen de vereniging komen.

Om het BVG-gevoel en de betrokkenheid groot te houden blijven we:

· Speciale trainingsgroepen houden zoals het G-team. 

· Samenwerken met andere maatschappelijke organisaties zoals het Huis voor de Sport, het Jeugdsportfonds, B-slim, basisscholen en naschoolse opvangcentra.

· Verschillende activiteiten organiseren voor de leden zoals de mixtoernooien, peanuttoernooien, seniorenborrels en klaverjas-en pokeravonden.

· Leden en ouders positief stimuleren om iets extra’s voor de club te willen doen.

Om het BVG-gevoel en de betrokkenheid nog groter te maken zullen we de komende jaren:

· Een vertrouwenspersoon aanstellen. Deze persoon is beschikbaar voor leden en/of ouders die een probleem ondervinden binnen en/of buiten de vereniging en die hierbij wat extra begeleiding kunnen gebruiken. Deze begeleiding kan ook een doorverwijzing naar een andere maatschappelijke instelling inhouden.

· Niet alleen talentvolle spelers extra aandacht geven, maar ook minder talentvolle spelers die op een andere manier veel voor de club betekenen.

· De website en social media verbeteren en meer gebruik maken van deze vorm van media.

· Een (inter-)nationaal toernooi organiseren waaraan zowel de jeugd als senioren van BVG  mee kunnen doen. 

· Zorgen voor een eigen accommodatie na de “Oude Alo”.

Om de organisatie binnen de vereniging te verbeteren zullen we de komende jaren:

· Een nieuwe duidelijke organisatiestructuur ontwikkelen en ons hieraan houden. 

· Zorgen voor betere communicatie waarbij de lijnen kort zijn.

· Zorgen voor openheid van het bestuur naar de leden toe. Het bestuur moet toegankelijk zijn voor de leden. De leden moeten weten wat er speelt binnen de vereniging en hierover zeggenschap kunnen uitoefenen.

· Zorgen voor een werkplan/agenda voor het begin van elk nieuw seizoen.

· Ieder jaar zorgen voor een sluitende begroting.

3. Leiding geven
Na dat duidelijk is wat de missie en visie is en welke ontwikkelingen er moeten komen, moet het management ook leiding geven over deze ontwikkelingen. Ontwikkelingen zijn vaak taken die uitgevoerd moeten worden. Het management moet ervoor zorgen dat dit gebeurd en controleren of dit ook goed gebeurd. Eigen inbreng van leden is altijd goed.



3.2.5. Omgeving

De omgeving is geen onderdeel van het BLIM-model, maar wel een onderdeel wat invloed heeft op het BLIM-model. De omgeving wordt daarom omschreven in de externe analyse van de vereniging. Deze is uitgewerkt in het DESTEP-model.
Sterke en zwakke punten van de interne analyse
Uit de interne analyse die we hebben gemaakt zijn de volgende sterke- en zwakke punten gekomen.

Sterke punten:

S1 – Ledenaantal/leden groei

S2 – Betrokkenheid in de vereniging

S3 – Aandacht verschillende soorten doelgroepen (topteams tot het G-team)

S4 – Plezier en gezelligheid

S5 – Toernooien/activiteiten

S6 – Veel goed opgeleide trainers

S7 – Samenwerking met andere (basketbal)verenigingen en organisaties (gemeente, provincie, basisscholen, buitenschoolse opvang, Huis van de Sport)

S8 – Financieel beleid waarbij de contributie zo laag mogelijk gehouden wordt en dus de toegankelijkheid van basketbal voor iedereen vergroten

S9 – Een aantal supervrijwilligers die zich volledig inzetten voor BVG
S10 – Sponsorbrochure


S11 – ‘Scheidsrechterbeleid’ --> zoveel mogelijk scheidsrechters waardoor de fluitfrequentie laag blijft

S12 – Heren 1 speelt Landelijk

S13 – Kwaliteit van de materialen

S14 – Fundamentalstraining voor de extra gemotiveerde jeugdleden

S15 – Alles staat op papier – beleidsplannen, sponsorbeleid, jeugdbeleid

Zwakke punten:

Z1 – Te weinig vrijwilligers

Z2 – Weinig damesleden

Z3 – Kantine

Z4 – Onzekerheid over de accommodatie

Z5 – Te weinig materialen

Z6 – Sommige zalen zijn te klein

Z7 – Zalen/douches zijn niet goed schoon

Z8 – Merendeel van de leden kent het bestuur niet

Z9 – Bestuur niet transparant genoeg – leden weten niets over plannen

Z10 – Te weinig sponsoren

Z11 – Geen vrijwilligersbeleid

Hoofdstuk 4. De externe analyse
Bij de externe analyse kijken we naar drie verschillende omgevingen. De micro-, meso- en macro-omgeving.

4.1. Micro-omgeving
De micro-omgeving is al besproken bij de interne analyse in hoofdstuk 3. Het zijn factoren waarop de omgeving zelf wél invloed op uit kan oefenen.
4.2. Meso-omgeving
Onder de meso-omgeving vallen factoren waarmee  de vereniging niet direct, maar wel indirect invloed op uit kan oefenen. Een voorbeeld zijn de stakeholders. Stakeholders zijn belanghebbende binnen en buiten de vereniging. Het kunnen personen, ondernemingen of organisaties die (positieve of negatieve) invloed uitoefenen op de basketbalvereniging.

Je hebt twee verschillende soorten stakeholders:
· De primaire stakeholders, stakeholders die direct invloed hebben op de vereniging. De vereniging moet bij het bedenken en uitvoeren van ideeën ook rekening houden met de belangen en wensen van deze stakeholders.
· De secundaire stakeholders, stakeholders die ook invloed hebben op de vereniging, maar hier hoeft de vereniging minder rekening mee te houden.
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(Mulder, 2014)
Stakeholders zijn erg belangrijk voor een vereniging, en dus ook voor basketbalvereniging Groningen.

Primaire stakeholders

Gemeente Groningen

De laatste jaren heeft de gemeente Groningen veel aandacht besteed aan het inhalen van achterstanden in het beheer en onderhoud van sportaccommodaties. Nu dat gelukt is, richten we de aandacht op de toekomst. Met de sportvisie ‘Meer ruimte voor Sport 2010-2020’ richten we onze blik op de toekomst en kijken we welke ontwikkelingen zich op de lange termijn voordoen.

Sport en bewegen zijn belangrijk voor de gemeente Groningen.

· Sport en bewegen verbindt Stadjers met elkaar. Sport en bewegen is leuk en daarom zoeken mensen elkaar op om te sporten, om als vrijwilliger betrokken te zijn of om sporters aan te moedigen. Het versterkt de sociale samenhang, de integratie en maatschappelijke participatie.

· Sport en bewegen versterkt een goed woon- en leefklimaat in de wijk. Een goed basisniveau van voorzieningen om te sporten en te bewegen dichtbij huis vergroot de leefbaarheid.
· Sport en bewegen. bevordert dat kinderen een actieve en gezonde leefstijl ontwikkelen.

· Sport en bewegen draagt bij aan de sociale en cognitieve ontwikkeling en betere schoolprestaties van kinderen en beperkt de schooluitval.

· Kennisontwikkeling op het gebied van sport, bewegen en gezondheid in de stad is groot bij UMCG, Rijksuniversiteit en Hanzehogeschool.

· Door sport en bewegen kunnen Stadjers hun sportieve talenten ontwikkelen. Een


City of (sport)talent draagt bij aan de profilering van de stad.
De gemeente streeft er naar om zoveel mogelijk mensen aan het sporten te houden en te krijgen. In de Sportvisie richt de gemeente zich op drie thema’s. 

· Het thema “Dat beweegt Stad” wil de gemeente dat er voldoende aantrekkelijke, bereikbare en betaalbare voorzieningen zijn en de verschillende sportverenigingen zeer toegankelijk zijn. 

· Het tweede thema uit de Sportvisie “Stad waar iedereen zijn sportieve talent kan ontdekken” wil de gemeente bevorderen dat alle Stadjers hun talent voor sport en bewegen kunnen ontdekken. 

· Het derde thema “Stad waar sporttalenten hun talent kunnen ontwikkelen” richt zich op talentvolle Stadjers die hun talenten verder kunnen ontwikkelen.

Daarnaast wil de gemeente nadrukkelijker sturen met subsidies zodat bepaalde groepen in de samenleving gestimuleerd worden om te gaan sporten.

De gemeente wil subsidies gericht in zetten waardoor we meetbare resultaten halen die bijdragen aan onze sportstimuleringsdoelen. Er is een verschil tussen structurele subsidies (basis- en jeugdsubsidies en subsidie voor mensen met een beperking) en incidentele subsidies (innovatiesubsidie en topsportsubsidie). 

(Sportvisie 2010-2020)

De gemeente kan ook een negatieve invloed hebben. Voor al deze sportontwikkelingen zijn wel locaties nodig.  BVG had tot vorig jaar een eigen oude Alo, maar deze is verkocht aan de gemeente omdat er te weinig sportzalen in Groningen waren. BVG huurt de oude Alo nu van de gemeente, maar moet veel hogere huurprijzen betalen dan eerst.

Sponsoren
Er heerst al een paar jaar een (kleine) crisis in Nederland en in de rest van Europa. Deze (krediet)crisis is ontstaan in 2007 en in 2008 werden de gevolgen goed zichtbaar. De oorzaak hiervan zijn de stijgende huizenprijzen en de veel te hoge hypotheken die waren afgesloten. De hypotheekschuld nam hierdoor enorm toe waardoor de woning minder waard werd dan de hypotheekschuld. Er moest geld geleend worden, maar dit werd steeds duurder. Banken raakten in de problemen; ze leenden elkaar geen geld meer en gingen failliet of werden overgenomen. 

Een crisis duurt gemiddeld 7 jaar. We zitten op dit moment dus in het laatste stadia van de crisis. Dit klopt ook wel, langzamerhand gaat het iets beter in Nederland.

(Hoelang duurt de crisis?, 2013)
De economische crisis heeft invloed op vrijwel elk bedrijf, groot of klein. De bedrijven hebben minder vertrouwen in de economie en de consument, andersom hebben consumenten ook minder vertrouwen in bedrijven. Bedrijven zijn hierdoor voorzichtiger geworden en gaan hun geld steken in hele belangrijke zaken, en dus minder in het sponsoren van de sport. De totale sponsoruitgaven zijn in 2012 dan ook 35 miljoen minder dan in 2011. Contracten die aflopen, worden vaak niet meer verlengt. 

Een oplossing zouden buitenlandse sportpartners kunnen zijn. (Hafkamp, 2012)

Potentiële leden

Potentiële leden zijn leden die nog niet aangesloten zitten bij basketbalvereniging Groningen. Het zijn mogelijke leden die lid kunnen worden. Maar in de afgelopen tijd vinden er een aantal veranderingen plaats in Nederland.
Individualisering doet zich vanaf 1975 steeds meer voor in Nederland. Mensen gaan steeds meer als individu in plaats van als groep in de samenleving verder. Hierdoor verliezen mensen steeds meer de sociale binding met anderen en komen op zich zelf te staan. Dit zie je ook terug in de sportkeuze in Nederland. De verenigingssport wordt minder aantrekkelijk en de fitness (een individuele sport) is in opkomst.

Daarnaast hoor je de laatste jaren steeds vaker dat sportverenigingen moeten professionaliseren en moderniseren. Sportverenigingen moeten sportieve ondernemingen worden, die ook samenwerken met de overheid. Politici en beleidsmakers hebben ontdekt dat je sport als middel in kan zetten om maatschappelijke doelstellingen te bereiken. Waar de sport zelf eerst nog het doel was (passie voor een bepaalde sport), vindt er nu een verandering plaats naar sport als middel (sportverenigingen moeten ook bijdragen aan maatschappelijke diensten). (Martens, 2009)
De bond en het Rayon Noord

Het Rayon Noord regelt verschillende zaken (het organiseren van wedstrijden, het opleiden trainers en scheidsrechters, het vrijgeven van trainingsmateriaal en het opstellen van spelregels) voor het basketballen die van invloed zijn op de sport. Dit brengt kosten met zich mee, aan het rayon moet rayoncontributie worden afdragen. Daarnaast heb je competitiegelden (per wedstrijdspelend team) en moeten er scheidsrechtersgelden worden betaald (afhankelijk van de competitie waarin gespeeld wordt). Rayon noord heeft twee keer per jaar een ALV waar alle leden (rayon noord is een vereniging, waarvan de basketbalverenigingen lid zijn en een afvaardiging naar de ALV sturen) aanwezig mogen zijn en invloed kunnen hebben op de richting van rayon noord. Hier kunnen ze stemmen over de agenda punten van het rayonbestuur en kunnen de verenigingen zelf ook punten inbrengen. 

Daarnaast is er de NBB, nationale bond. Ze kosten in elk geval veel geld (in verhouding tot wat BVG er voor terugkrijgt). Bijv: per niet-spelend jeugdlid moet er 20 euro worden afgedragen. Het geld gaat naar de nationale teams, personeel van de bond, etc. 

Secundaire stakeholders

De media

De media wordt de laatste jaren steeds belangrijker. Sport is een populair fenomeen op zowel de radio als de televisie. Nederlanders zitten aan de buis gekluisterd als ‘hun clubbie’ moet spelen. Sport is dus belangrijk voor de media, maar de media is ook belangrijk voor de sport. Dankzij de media is de betrokkenheid een stuk groter. Iedereen met een televisie, radio of computer kan de laatste ontwikkelingen volgen. Daarnaast zijn er ook sporthelden ontstaan, waardoor sport aantrekkelijk werd.  (Beeld en geluid)
Tegenwoordig is de social media ook belangrijk in het dagelijks leven. Facebook, Twitter, YouTube; een klein berichtje van de vereniging en met een link erin en je bent als gebruiker zo weer up-to-date. Social Media wordt 24/7 (24 uur per dag en 7 dagen per week) gebruikt. 
Social Media voor verenigingen werkt ook heel goed. De communicatie met en tussen leden kan worden gestimuleerd, nieuws over de vereniging kan gedeeld worden, nieuwe leden kunnen gewerft worden, evenementen gepromoot worden, het sponsornetwerk uitbreiden, samenwerkingsverbanden versterken en uitbreiden met derden en door social media kun je je communicatiekosten omlaag brengen. Social Media is namelijk gratis.  (Social Media)
Daarnaast heeft de media ook een ander soort invloed op basketbal en BVG. Als er in de media veel aandacht besteed wordt aan het basketballen dan heeft dit een positieve invloed op de jeugd. Kijk maar naar voetbal, tennis, hockey of schaatsen. De belangrijkste toernooien worden allemaal live uitgezonden en daarnaast ook veel wedstrijden. Bij het NOS Sportjournaal zie je maar heel weinig een basketbalwedstrijd. Basketbal wordt ook op het hoogste niveau gespeeld, maar hier is veel minder aandacht voor op televisie. En dit heeft dus indirect als invloed dat het ook een minder populaire sport is als voetbal, tennis of hockey.

Leveranciers

Leveranciers leveren producten aan de vereniging. Dit kunnen inkopen van de kantine zijn, maar ook materialen als ballen en pionnen of kleding. Leveranciers zijn secundaire stakeholders omdat er niet dagelijks rekening mee gehouden moet worden bij het besturen van de vereniging. Het kan gebeuren dat een bedrijf geen producten meer wil leveren, maar dan zijn er altijd andere bedrijven die, die producten leveren (een andere bond of gemeente is er niet).

Concurrenten

Concurrenten zijn ook secundaire stakeholders. Andere basketbalverenigingen in Groningen of dicht rondom Groningen zijn de concurrenten voor BVG. Nieuwe leden kunnen kiezen voor een andere basketbalvereniging en dus niet voor BVG. Leden van BVG kunnen overstappen op een andere basketbalvereniging omdat daar de contributie lager is, de trainingstijden beter zijn of die vereniging hen juist leuker lijkt. Het is niet zo dat de concurrerende basketbalclubs zoveel hebben op het bestuur dat het primaire stakeholders zijn. 

Concurrenten kunnen echter ook wat opleveren. Samenwerkingsverbanden kun je oprichten. Je kunt samen groeien naar een grote basketbalvereniging met een eerste Heren 1- en Dames 1 team dat landelijk speelt, ervoor zorgen dat er in elke leeftijdsklasse een selectieteam komt, samen een maatschappelijke waarde na te streven of individualisering tegengaan. Concurrenten hebben dus niet altijd iets negatiefs.
De buurt en het onderwijs

De buurt en het onderwijs hebben indirect invloed op BVG doordat ze voor BVG nieuwe leden kúnnen zijn. BVG kan een clinic geven op een basis- of middelbare school. De leerlingen ervaren dan dat basketbal een hele leuke sport is en gaan basketballen bij BVG. 

Daarnaast kan ook een samenwerkingsverband worden gestart met het onderwijs of een buurtorganisatie. Basketbal kan worden ingezet voor de opvoeding; leren hoe je met elkaar om moet gaan en je aan de regels te houden, samenwerken, accepteren en omgaan met tegenslagen.  (Leeuw, 2006)
Maatschappelijk werk

Iedereen heeft dagelijks te maken met problemen, grote of kleine. Sommige mensen kunnen dit niet zelf oplossen en hebben hier meer last van dan anderen. Het kunnen mensen met een handicap zijn, mensen die in achterstandswijken wonen of sommige allochtonen. Zij komen zelf niet aan werk en voelen zich achtergesteld. Maatschappelijk werk is hier de oplossing voor. Ook voor deze groepen worden projecten opgesteld zodat zij aan de slag zijn. Je kan als sportvereniging mee doen aan deze projecten en zodoende het imago van de vereniging verbeteren.
Huis voor de Sport

Het huis voor de Sport brengt elke dag mensen in beweging. Huis voor de sport ontwikkelt sport- en beweegprojecten die bijdragen aan de integratie van lichamelijke beweging in het dagelijks leven van jong en oud. In Groningen worden sportevenementen georganiseerd die passen bij de behoeftes van verschillende doelgroepen. Het Huis voor de Sport organiseert basketbalclinics waar trainers van BVG worden uitgenodigd.  (Over ons)









                                (Plat)

Kort overzicht

	Type stakeholder
	Stakeholder
	Relatie
	Belang stakeholder
	Macht
	Prioriteit 

	Primair
	
	
	
	
	

	
	Sportbond(NBB)
	+
	Niveau sport
	+
	Ontwikkeling 

	
	Gemeente Groningen
	-
	Maatschappelijke waarde 
	+
	Gezondheid, sociale cohesie

	
	Sponsoren
	+
	Naamsbekendheid
	+/-
	Imago

	
	Potentiële leden
	++
	Eigenheid sport
	-
	Plezier

	
	Rayon Noord
	++
	Basketballen alg.
	++
	Basketbal promoten

	Secundair
	
	
	
	
	

	
	Media 
	-
	Informatie / nieuws 
	+-
	Nieuws overbrengen/ sensatie

	
	Leveranciers
	+/-
	Omzet
	+-
	Marktaandeel

	
	Concurrenten 
	--
	Eigenheid sport
	-
	Ledenaantal

	
	Onderwijs
	-
	Opvoedende waarde
	+
	Samenwerking

	
	Maatschappelijk werk
	--
	(re) integratie 
	+/-
	Samenwerking

	
	Buurtondersteuning
	+
	Buurtfunctie
	+/-
	Sociale cohesie 

	
	Huis van de Sport
	+
	Integratie van beweging
	-
	Gezondheid


De verschillende sponsors van BVG op dit moment

Basketbal is in Nederland een relatief dure sport. Huren van zalen, scheidsrechters, afdrachten aan de basketbalbond en materialen; het kost allemaal veel geld. Hiervoor betalen de BVG-leden hun contributie. Wil BVG als vereniging zo nu en dan iets extra’s organiseren voor onze leden (een toernooi of een feestavond), dan zijn daarvoor extra fondsen nodig. Deze extra fondsen proberen ze te genereren door sponsoren aan de club te verbinden. 

Op dit moment heeft BVG een aantal bedrijven die hun sponsoren

· Linker Autoverhuur
· Burned Basketbal
· Fietscentrum Bus
· Sodexo
Maar het kan ook op andere manieren

· De club van 25
De club van 25 bestaat uit mensen die BVG willen steunen door per seizoen €25,- te schenken aan de vereniging. 

· De club van 50
De club van 50 bestaat uit mensen die BVG willen steunen door per seizoen €50,- te schenken aan de vereniging. 

· Sponsor BVG gratis via SponsorKliks
Steeds vaker kopen mensen kleding, elektronica, boeken of huishoudelijke apparaten via het internet. Door jouw bestelling te laten lopen via de SponsorKliks-knop op de BVG website kan jij BVG aan gratis geld helpen, zonder dat het jou een cent extra kost. Belstel je  bijvoorbeeld iets bij Bol.com, Wehkamp of bij een andere grote webwinkel (bekijk de lijst hieronder), dan krijgt BVG een percentage van het bedrag dat je daar besteedt. Jij blij met je nieuwe aanschaf en BVG blij met wat extra geld!

· Wordt vriend van de vriendenloterij via BVG

Een manier om aan extra geld te komen is via de Vriendenloterij. BVG wil natuurlijk niemand aanzetten tot gokken, maar als je toch al van plan bent lid te worden van de vriendenloterij, doe het dan via de Vriendenloterij-knop op de website van BVG. Het kost jou niets extra én het levert BVG wat extra geld op. Als dat geen win-win situatie is….

Voor de Heren 1 is een apart sponsorbeleid opgesteld. Heren 1 speelt landelijk en dit kost veel geld, dit geld heeft de club niet allemaal zelf.  Hier is een grote sponsor of een aantal kleine sponsoren voor nodig. In het sponsorbeleid staan ook de verschillende typen sponsoren beschreven: Een gouden sponsor, een zilveren sponsor, een bronzen sponsor, een basissponsor blauw, een basissponsor groen of vriend van heren 1. De typen sponsoren leveren voor de sponsoren ook wat anders op en kost wat anders.. 

(Sponsoring)
Concurrenten: Andere basketbalverenigingen in Groningen 

	Groningen
	Drenthe

	Bedum Blues  Bedum - 6 teams
	Assist  Assen - 13 teams

	M.A.C.  Delftzijl - 3 teams
	

	BV Groningen  Groningen - 20 teams
	

	BV Olympia  Groningen - 3 teams
	

	Celeritas-Donar  Groningen - 23 teams
	

	Scylla  Groningen - 6 teams
	

	G.S.B.V. De Groene Uilen  Groningen - 10 teams
	

	G.S.B.V. Moestasj  Groningen - 6 teams
	

	H.S.V. Basketball  Haren - 9 teams
	

	Typhoons  Hoogezand - 3 teams
	

	M.S.K.  Musselkanaal - 2 teams
	

	Pekel Sharks  Pekela - 2 teams
	

	BV Jahn II  Stadskanaal - 8 teams
	

	SIETSEMA Highlanders  Uithuizen - 7 teams
	

	Aquila  Wildervank  - 7 teams
	

	BV Millwings  Winschoten - 8 teams
	

	BV Dunk  Zuidhorn - 4 teams
	


De concurrent. Een grote vereniging met een lagere contributie.  (Contributietarieven, 2014)
4.3. Macro-omgeving

Bij de macro-omgeving wordt de omgeving rondom de vereniging geanalyseerd. Het zijn factoren die invloed kunnen uitoefenen op de vereniging, maar waar de vereniging zelf geen invloed op heeft. Dit kan in beeld gebracht worden door met de DESTEP-methode.

DESTEP is een afkorting voor demografische, economische, sociaal/culturele, technologische, ecologische en politiek/juridische factoren. Door deze factoren te analyseren krijg je een beeld van het omgeving waarin de vereniging actief is. Dit is van belang om effectief gebruik te maken van de kansen en bedreigingen van de omgeving op de vereniging  (Muilwijk, 2009-2014). 

Demografisch 
Bevolkingsopbouw

De gemeente Groningen heeft op 1 januari 2014 198.108 inwoners. De bevolkingssamenstelling wijkt af van alle andere gemeentes in Nederland. De leeftijdsgroep 20-25 jaar is extreem groot (15,9% van de totale bevolking, terwijl het gemiddelde voor Nederland 6,0% is). Dit komt natuurlijk door alle studenten in Groningen. (Wikipedia, 2014)
De bevolkingsopbouw Groningen is als  volgt:
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(Statistisch Jaaroverzicht gemeente Groningen, 2013)
De meeste inwoners van Groningen zitten in de leeftijdsklasse 20-24 jaar (de studenten), vervolgens de leeftijdsklasse 25-29, dan 30-34 en daarna de leeftijdsklasse 15-19. 

In deze leeftijdsklassen liggen dus kansen voor nieuwe potentiële leden.

Wat ook opvalt is dat de groep 60-64 en 65-69 enorm gegroeid is ten opzichte van 2003. Het indexcijfer van de leeftijdsklasse 60-64 is 157,8 en die van de leeftijdsklasse 65-69 136,8. Hieruit kunnen we concluderen dat deze groep het meest gegroeid is ten opzichte van 2003. Er vindt dus wel vergrijzing plaats in Groningen. 

Bevolking naar geslacht en burgerlijke staat

Hieronder is een overzicht van de bevolking naar geslacht en burgerlijke staat. Wat opvalt is dat er veel ongehuwde mensen zijn en dit groeit ook, dit komt door de studenten. Daarnaast zijn het aantal gehuwde mensen en de weduwen afgenomen ten opzichte van 2003. 
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Samenstelling van de huishoudens

Uit de tabel hieronder valt op dat er veel eenpersoonshuishoudens zijn, dit zijn de studenten. Het aantal huishoudens met kinderen is laag.
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Dat het aantal huishoudens met kinderen in Groningen laag is, blijkt ook uit de onderstaande bron. 


Geboorte- en sterftecijfer

Hieronder is het geboorte- en sterftecijfer te zien. Het geboortecijfer ligt hoger dan het sterftecijfer. Daarnaast heeft het sterftecijfer een zichtbaar dalende lijn. 
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Verdeling van de bevolking over Groningen

Een verdeling van bevolking in de verschillende wijken van Groningen. Basketbalvereniging Groningen ligt in Stadparkwijk. Zoals je in de bron hiernaast kunt zien is het een relatief kleine wijk. 
Uit het ledenbestand komt naar voren dat de leden van BVG uit verschillende wijken van Groningen komen. Daarnaast komt uit de enquête en de gesprekken die wij met kinderen hebben gevoerd naar voren dat het niet uit maakt hoever ze naar de vereniging moeten fietsen. Voor sommige is het vijf minuten en voor anderen een half uur, de reisafstand maakt voor beide niet uit; het basketballen staat voorop.










  




                    (Wikipedia, 2014) 
Economisch 

Met de economie gaat het in heel Nederland nu een stuk slechter. Er heerst al een paar jaar een (kleine) crisis in Nederland en in de rest van Europa. Deze (krediet)crisis is ontstaan in 2007 en in 2008 werden de gevolgen goed zichtbaar. De oorzaak hiervan zijn de stijgende huizenprijzen en de veel te hoge hypotheken die waren afgesloten. Op dit moment gaat het wel iets beter in Nederland, maar veel mensen bezuinigen nog wel. Op het sporten zou bezuinigt kunnen worden.  (Hoelang duurt de crisis?, 2013)
Het gemiddelde inkomen per inwoner van Groningen ligt onder het gemiddelde van Nederland. Het gemiddelde inkomen van Groningen is €19.600 en van Nederland €22.000.

Dit komt vooral omdat Groningen een ‘studentenstad’ is. Wat betreft inkomens is Groningen te vergelijken met Leeuwarden, wat ook een ‘studentenstad’ is. 
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Groningen 19600 26700 28500 %08
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Groningen is een echte studentenstad. De meeste studenten willen wel sporten, maar hebben vaak weinig te besteden. Een lidmaatschap bij een vereniging vinden ze al snel te duur. Studentenverenigingen bieden sport tegen een goedkoper tarief aan, waardoor hier vaker voor gekozen wordt dan de reguliere sportvereniging. 

Sociaal-cultureel 
Vergrijzing, verkleuring en individualisering

De wereldbevolking neemt toe, waarbij in Europa de vergrijzing optreedt. In de meer ontwikkelde landen neemt het aantal 60-plussers in een hoger tempo toe dan ooit tevoren. Er wordt verwacht dat de komende 40 jaar het nog eens verdubbeld. Ook het aantal 80-plussers groeit met 200%. (VGB)
Verkleuring

De multiculturele samenleving opbloeit ten gunste van de immigrantenbevolking. In 2013 is het aantal immigranten gegroeid ten opzichte van het jaar ervoor. En deze tendens is zichtbaar vanaf 2000.  (VGB)
Individualisering

Individualisering is een proces wat zich de laatste jaren in Nederland steeds meer voordoet. We praten niet meer over wij, maar over ik. Over de eigen persoon; het individu. Dit individu wil zich ook steeds meer onderscheiden van verschillende ‘groepen’ in de samenleving en wil uniek zijn. Mensen hebben hun eigen gedrag, behoeftes, kledingsstijl, vrienden, muziek en noem maar op. Ook gaan mensen meer aan een individuele sport doen, dan aan een teamsport. Fitness is een individuele sport die enorm in opkomst is en het aantal leden van sportverenigingen neemt de laatste jaren af.  (Het individualiseren van de samenleving, 2010)
Consumentisme

Consumentisme is het proces dat leden van sportverenigingen zich steeds meer gaan opstellen als klanten. Leden hebben veel te hoge eisen aan bijvoorbeeld trainers, zalen of kantines. De binding met de vereniging krijgt hierdoor een andere vorm en betekenis.  (Slender E. , 2014)
Lidmaatschap naar leeftijd en geslacht
In de grafiek hieronder kun je zien dat er in de leeftijd van 9 tot 11 jaar de meeste mensen zijn met een lidmaatschap. Naarmate de leeftijd stijgt, nemen de lidmaatschappen af. Je kunt dus zien dat de jeugd de meeste lidmaatschappen heeft, dit komt waarschijnlijk doordat vriendjes/vriendinnetjes ook lid zijn van een sportvereniging. Hierdoor wordt je zelf ook sneller lid van een sportvereniging. 

Onder de leeftijd van 19 tot 34 jaar vallen de studenten en veel startende ondernemers.  Vanaf 35 jaar daalt het aantal mensen met een lidmaatschap van een sportvereniging nog meer. Werk en kinderen zijn op dat moment het belangrijkst.

Overgewicht bij jongeren

Hieronder staat een grafiek van objectief gemeten gegevens. Kinderen worden jaarlijks gewogen door medewerkers van de GGD. In Groep 2, de 5 en 6 jarigen is 13% te zwaar. In groep 7 is dit percentage een stuk hoger, wel 24%. Dit is al bijna een kwart. In 2010 was het percentage van volwassen met overgewicht 35%.
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Technologisch 

De technische ontwikkelingen zijn de laatste jaren enorm geweest. Je kunt hierbij denken aan bijvoorbeeld mobieltjes en computers. Tegenwoordig zijn deze gebruiksvoorwerpen niet meer weg te denken. Er zijn verschillende soorten ‘social media’ waar alle soorten sportverenigingen gebruik van kunnen maken. Facebook scoort het hoogst, gevolgd door Twitter, Google+ en nog een aantal anderen. Deze social media kan worden ingezet voor informatie voor leden en vrijwilligers, voor activiteiten en voor het werven van leden. Verder zorgt het ook voor een stukje clubbinding wat bijdraagt aan een goede sfeer binnen een vereniging. 
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(Slender, 2013)
Vernieuwende sportproducten

De overheid stimuleert de ontwikkeling van vernieuwende sportproducten. Er worden subsidies gegeven van 2006 tot 2013 om deze ontwikkeling uit te voeren via de stichting InnoSportNL. Deze stichting is door sportkoepel NOC*NSF en TNO opgericht. Onderlinge samenwerking tussen universiteiten, sport en bedrijfsleven werken aan vernieuwingen. 

Bij de basketbalsport kun je hierbij onder andere denken aan goede baskets, ballen en vloeren in zalen. Dit kan de prestaties op topniveau verbeteren. 

Enkele voorbeelden bij andere sporten zijn: kunstgrasvelden, de klapschaats, gymtoestellen en sportvoeding.  Deze ontwikkelingen dragen bij tot betere sportprestaties van de Nederlandse Topsporters en ze zijn ook goed voor de economie. (Rijksoverheid)
Ecologisch

Het klimaat en de duurzaamheid is tegenwoordig een ‘hot item’, dit zouden volop kansen betekenen voor organisaties en verenigingen. Een kunstgrasveld is een stuk duurzamer dan een grasveld. Dit is bij de basketbal niet relevant omdat basketbal in een zaal gespeeld wordt. Wel bestaan er basketballen die 100% ecologisch zijn. De ballen hebben dezelfde eigenschappen als de trainingsballen wat betreft stuiterkracht, zachtheid en weerstand tegen schokken, maar zijn dus ecologisch verantwoord. De ballen zijn gemaakt van gerecyclede materialen van plantaardige oorsprong.  (Wesco)
De kwaliteit van de leefomgeving is erg belangrijk, wat men in Groningen ook vindt. Daarom wordt deze sinds 2001 gemeten. Hierbij wordt onder andere gekeken naar hoe schoon alles is, de groenvoorzieningen en het meubilair bij de groenvoorzieningen. Je kunt hierbij denken aan graffiti, hondenpoep, bomen, oevers en fietspaden.  (OS-Groningen, 2012)
Politiek-juridisch 

Sport als middel

Vroeger was het altijd zo dat het sporten zelf het doel was. De laatste paar jaren wordt sport door de overheid steeds meer ingezet als middel om andere doelen te bereiken. Doelen als de gezondheid bevorderen, een integratiemiddel en om sociale contacten op te doen. Er wordt bij de overheid geld vrij gemaakt voor sport in de vorm van subsidies. 
(Rijksoverheid, Cultuur, sport en vrije tijd)
Alcohol

Per 1 januari 2013 is de nieuwe Drank- en Horecawet (DHW) ingegaan. De leeftijd om alcoholische dranken te mogen kopen is omhoog gegaan naar 18 jaar. De verandering in de DHW betekent niet alleen veel aanpassingen in horecagelegenheden, maar ook in sportverenigingen. Er wordt veel tijd geëist van bestuursleden. Regels moeten worden aangepast en er moet op gelet worden dat iemand onder de 18 jaar geen alcohol kan krijgen. Daarnaast is de gemeente verantwoordelijk en moet toezien of verenigingen zich aan de nieuwe wet houden. Dat betekent dat er regelmatig gecontroleerd wordt. De ‘3 strikes out’-maatregel wordt hierbij gehanteerd. Wanneer drie keer binnen een jaar verboden alcoholhoudende drank wordt verkocht, kan de burgemeester tot maximaal twaalf weken de bevoegdheid om alcohol te schenken ontnemen. Gebeurt het nog veel vaker dan kan er vanuit de gemeente een verbod komen op het schenken van alcohol bij de desbetreffende gemeente.  (Eijk, 2012)
Exploitatie van sportaccommodaties

Een ander punt is de exploitatie (het gebruik) van de sportaccommodaties. Doordat de overheid steeds meer dingen doorschuift naar de gemeente, moet er soms flink gepuzzeld worden om de begroting rond te krijgen. Er wordt vaak flink bezuinigt op het gebruik van sportaccommodaties, waardoor verenigingen meer geld moeten betalen om de zaal of het grasveld van de gemeente te huren. Om deze reden wordt het huren van een zaal of grasveld steeds vaker uitbesteed. Om de kosten zo laag mogelijk te houden, wordt er meestal gekozen voor de laagste prijs bij een aanbesteding. Er wordt  dan niet gekeken naar de kwaliteit en de duurzaamheid. Het gevolg hiervan is dat de kwaliteit van de sportinfrastructuur hard achteruit gaat. (Cultuurtechniek, 2013)
Kansen en bedreigingen van de externe analyse
Uit de externe analyse die we hebben gemaakt, komen de volgende kansen en bedreigingen naar voren:

Kansen:

K1 – De Gemeente Groningen doet veel aan sport

K2 – Media

K3 – Concurrenten - samenwerkingsverbanden

K4 – Onderwijs 

K5 – Technologische ontwikkelingen

K6 – Veel studenten in Groningen

K7 – Hoger geboorte- dan sterftecijfer 

K8 – Sterftecijfer daalt

K9 – Verkleuring – multiculturele samenleving

K10 – Overgewicht onder jongeren

K11 – Andere basketbalverenigingen in de provincie Groningen (samenwerken)

Bedreigingen:

B1 – F.C. Groningen

B2 – Economische crisis

B3 – Individualisering

B4 – Professionalisering en modernisering van sportverenigingen

B5 – Concurrenten

B6 – Vergrijzing in Groningen

B7 – Politiek (alcoholwet en exploitatie van sportaccommodaties)
B8 – Consumentisme 
Hoofdstuk 5. De SWOT-analyse

Uitleg SWOT-analyse

SWOT staat voor Strenght (sterke punten), Weakness (zwakke punten), Opportunity (kansen) en Threat (bedreigingen). In de SWOT-analyse worden de sterke en zwakke punten van de interne analyse tegenover elkaar gezet, hetzelfde geldt voor de kansen en bedreigingen uit de externe analyse. Hierdoor krijg je een goed beeld van wat er goed is bij de vereniging en wat er eventueel beter kan. Verder laten wij kansen zien waar gebruik van gemaakt kan worden en bedreigingen waarop ingespeeld moet worden. Op basis hiervan wordt een bepaalde strategie bepaald (bij de confrontatiematrix). 
Sterke en zwakke punten van de interne analyse

Sterke punten:

S1 – Ledenaantal/leden groei

S2 – Betrokkenheid in de vereniging

S3 – Aandacht verschillende soorten doelgroepen (topteams tot het G-team)

S4 – Plezier en gezelligheid

S5 – Toernooien/activiteiten

S6 – Veel goed opgeleide trainers

S7 – Samenwerking met andere (basketbal)verenigingen en organisaties (gemeente, provincie, basisscholen, buitenschoolse opvang, Huis van de Sport)

S8 – Financieel beleid waarbij de contributie zo laag mogelijk gehouden wordt en dus de toegankelijkheid van basketbal voor iedereen vergroten

S9 – Een aantal supervrijwilligers die zich volledig inzetten voor BVG
S10 – Sponsorbrochure


S11 – ‘Scheidsrechterbeleid’ --> zoveel mogelijk scheidsrechters waardoor de fluitfrequentie laag blijft

S12 – Heren 1 speelt Landelijk

S13 – Kwaliteit van de materialen

S14 – Fundamentalstraining voor de extra gemotiveerde jeugdleden

S15 – Alles staat op papier – beleidsplannen, sponsorbeleid, jeugdbeleid

Zwakke punten:

Z1 – Te weinig vrijwilligers

Z2 – Weinig damesleden
Z3 – Kantine

Z4 – Onzekerheid over de accommodatie

Z5 – Te weinig materialen

Z6 – Sommige zalen zijn te klein

Z7 – Zalen/douches zijn niet goed schoon

Z8 – Merendeel van de leden kent het bestuur niet

Z9 – Bestuur niet transparant genoeg – leden weten niets over plannen

Z10 – Te weinig sponsoren

Z11 – Geen vrijwilligersbeleid

Kansen en bedreigingen van de  externe analyse

Kansen:

K1 – De Gemeente Groningen doet veel aan sport

K2 – Media

K3 – Concurrenten - samenwerkingsverbanden

K4 – Onderwijs 

K5 – Technologische ontwikkelingen

K6 – Veel studenten in Groningen

K7 – Hoger geboorte- dan sterftecijfer 

K8 – Sterftecijfer daalt

K9 – Verkleuring – multiculturele samenleving

K10 – Overgewicht onder jongeren

K11 – Andere basketbalverenigingen in de provincie Groningen (samenwerken)

Bedreigingen:

B1 – F.C. Groningen

B2 – Economische crisis

B3 – Individualisering

B4 – Professionalisering en modernisering van sportverenigingen
B5 – Concurrenten

B6 – Vergrijzing in Groningen

B7 – Politiek (alcoholwet en exploitatie van sportaccommodaties)
B8 – Consumentisme 
Uitleg confrontatiematrix
De confrontatiematrix is een vervolg op de SWOT-analyse. In een confrontatiematrix worden de zwakten en sterken én de bedreigingen en kansen uit de SWOT-analyse met elkaar ‘geconfronteerd’. Hierbij wordt van buiten naar binnen gekeken. Met andere woorden: wat is de werking van de sterken en zwakten op de kansen en bedreigingen. De gedachte hiervan is dat er geen invloed uitgeoefend kan worden op de ontwikkelingen om ons heen, maar dat we wel kunnen aangeven welke effecten deze ontwikkelingen hebben op onze interne omgeving. 
Door de confrontatiematrix moet je duidelijkheid krijgen op de volgende vier vragen:

1. Hoe kunnen sterke punten ingeschakeld worden om op kansen in te spelen?
2. Hoe kunnen sterke punten ingeschakeld worden om bedreigingen af te weren?
3. Hoe kunnen zwakke punten dusdanig versterkt worden om op kansen in te spelen?
4. Hoe kunnen zwakke punten dusdanig versterkt worden om bedreigingen weerstand te bieden?
bij het invullen van de confrontatiematrix zijn een aantal eisen waar je rekening mee moet houden:

· De voortgang moet meetbaar zijn
· De doelstellingen moet elkaar niet tegenspreken en samenhangend zijn
· Wanneer wil je wat bereiken; geef voorkeur aan doelstellingen
· De doelstellingen moeten haalbaar zijn

(Confrontatiematrix)
De uitkomst van de confrontatiematrix zijn vier verschillende strategieën:
· Offensief. Hierbij is het belangrijk om een sterk punt van de vereniging tegenover een kans in de omgeving te plaatsen. ‘Hoe kan ik een sterkte benutten om in te spelen op een kans?’.

· Defensief. Hierbij wordt gekeken hoe een sterk punt van de vereniging een bedreiging uit de omgeving kan tegenhouden. ‘Hoe kan ik een sterkte benutten om in een bedreiging tegen te houden?’.

· Schoon schip maken. Hierbij wordt gekeken hoe een zwak punt van de vereniging zodanig kan worden opgewogen tegen een kans uit de omgeving dat het zwakke punt kan worden gecompenseerd of zelfs weg kan vallen. 

· Overleven en crisis. Hierbij moet een vereniging zich beschermen tegen een bedreiging uit de omgeving, maar door de zwakke punten lukt niet helaas niet. De vereniging moet zich op dit moment zien te overleven in de ‘crisis’ en hopelijk iets te veranderen waardoor het in de toekomst wel lukt. 

De matrix

In de tabel hieronder hebben wij de interne analyse tegenover de externe analyse gezet. Dit hebben wij gedaan door middel van het in verband brengen van de sterke en zwakke punten en de kansen en bedreigingen.
	
	Kansen
	Bedreigingen

	
	1. (Social) Media

2. Onderwijs

3. Overgewicht

4. Gemeente Groningen doet veel aan sport

5. Concurrenten (samenwerken)
	1. Individualisering

2. Professionalisering en commercialisering van sportverenigingen

3. F.C. Groningen

4. Economische crisis

5. Concurrenten

	Sterkten
	SK-strategieën (offensief)
	SB-strategieën (defensief)

	1. Grote betrokkenheid

2. Financiële beleid waar de contributie zo laag mogelijk is
3. Alles goed op papier (in plannen)

4. Samenwerking met andere organisaties

5. Ledenaantal/ledengroei
	S1 + K1 = +
S5 + K1 + K2 + K4 = -
	S1 + B1 = +
S1 + B2 = +/-

	Zwakten
	ZK-strategieën (schoon schip maken)
	ZB-strategieën (overleven en crisis)

	1. Bestuur niet zichtbaar genoeg

2. Weinig damesleden
3. Te weinig sponsoren

4. Geen vrijwilligersbeleid 
5. Onderzekerheid over de accommodatie
	Z2 + K1 = ++
Z4 = ++
Z1 + K1 = ++
	Z5 + B3 = +
Z3 + B4 = +/-


We hebben voor deze vijf sterkten, zwakten, kansen en bedreigingen gekozen omdat dit de vijf punten zijn waar we iets mee kunnen. Het zijn vijf sterkten die we kunnen gebruiken en waar BVG écht in uitblikt. Het zijn de vijf zwakten waar we iets aan willen doen en het zijn de vijf kansen en bedreigingen waar wij echt van denken dat de omgeving hier invloed op heeft.

Verschillende strategieën

SK-strategieën (offensief)
S1 + K1 = een grote betrokkenheid + Social Media

De grote betrokkenheid die er al is bij BVG kun je nog meer versterken door Social Media actief te gebruiken. 

S5 + K1 + K2 + K4 + K5 = Ledenaantal/ledengroei + Social Media + Onderwijs + Gemeente Groningen doet veel aan sport + Concurrenten (samenwerken)

Het ledenaantal/de ledengroei die de afgelopen jaren heeft plaatsgevonden door middel van clinics kan nog meer worden benut. Dit kan door Social Media actief te gebruiken bij het werven van leden, nóg meer clinics houden op basisscholen en aankloppen bij de Gemeente Groningen want zij willen graag dat er meer kinderen sporten. 
SB-strategieën (defensief)
S1 + B1 = Grote betrokkenheid + Individualisering
Bij BVG heerst een grote betrokkenheid. Deze betrokkenheid komt ook terug in de missie van BVG. Door de toenemende individualisering in de maatschappij kan het echter voorkomen dat deze betrokkenheid afneemt. Maar omdat de betrokkenheid in de vereniging zo groot is, moet het de bedreiging (individualisering) wel tegen kúnnen gaan (en dat lukt op dit moment ook nog).
S1 + B2 = Grote betrokkenheid + Professionalisering en commercialisering van sportverenigingen
Op dit moment hoor je veel dat de traditionele sportverenigingen geprofessionaliseerd en gecommercialiseerd moeten worden omdat ze anders hun leden kwijt raken. De betrokkenheid van BVG is zo sterk, dat professionalisering en commercialisering bij BVG niet nodig is/niet gaat gebeuren.
ZK-strategieën (schoon schip maken)
Z3 + K1 = Weinig damesleden + (Social) Media 
Op dit moment bestaat 19% van de leden uit dames/meisjes. Dit is natuurlijk erg weinig. Social Media is een goed hulpmiddel om deze dames te werven. We gaan hier uitgebreid verder op in bij ons advies.
Z5 = Geen vrijwilligersbeleid
Op dit moment is BVG bezig om meer vrijwilligers te werven voor komend seizoen, met resultaat! Er zijn al een aantal nieuwe vrijwilligers. Om meer aandacht te leggen bij de vrijwilligers en ook een duidelijke structuur te hebben is een vrijwilligersbeleid nodig. Dit is één van de adviezen en we komen hier dus uitgebreid op terug. 
Z2 + K1 = Bestuur niet zichtbaar genoeg + (Social) Media
Uit de enquête kwam dat 39% van de leden de samenstelling van het bestuur kende. Leden kennen het bestuur dus niet, en zijn niet zichtbaar genoeg. (Social) Media kan hierbij helpen. Er zijn nog een aantal andere manieren, hier komen we op terug in ons advies.
ZB-strategieën (overleven en crisis)
Z6 + B3 = Onzekerheid over de accommodatie + F.C. Groningen
Er is onzekerheid over de accommodatie. Sinds vorig jaar is de Oude Alo (accommodatie) overgenomen door de gemeente. F.C. Groningen heeft al twee zalen en de oude kantine overgenomen. F.C. Groningen is dus een bedreiging voor BVG. De vereniging moet zich hier tegen proberen te beschermen. BVG moet de ‘crisis’ zien te overleven en hopelijk iets veranderen in de toekomst (andere eigen accommodatie).
Z4 + B4 = Te weinig sponsoren + Economische crisis

Doordat de Oude Alo sinds vorig jaar gehuurd moeten worden van de gemeente zijn de prijzen hiervoor enorm verhoogd. Dit is een beetje gecompenseerd met subsidies van de gemeente en contributieverhogingen, maar het jaar wordt waarschijnlijk wel met een negatief saldo afgesloten. Sponsoren zouden hierbij kunnen helpen. Echter, door de economische crisis is het niet makkelijk om sponsoren te vinden. Op dit moment moet BVG dus proberen om te overleven in deze ‘crisis’ en in de toekomst iets veranderen waardoor de kosten wél volledig gedenkt worden.
Conclusie
Terugkomend op de vraag: “Zal basketbalvereniging Groningen in de komende jaren haar bestaansrecht behouden als het op deze manier doorgaat? En wat moet de vereniging veranderen om het bestaansrecht wel te behouden?”. 
Ja, basketbalvereniging Groningen (BVG) zal haar bestaansrecht behouden als het op deze manier door gaat. BVG is een groeiende vereniging. Qua leden zit het helemaal goed, het ledenaantal is de afgelopen drie jaar enorm gegroeid. De financiën zijn ook op orde. Vorig jaar kreeg BVG helaas een tegenslag te verduren; de oude Alo werd verkocht aan de gemeente en BVG moest hem zelf van de gemeente huren. Dit betekende veel hogere tarieven. Dit is gecompenseerd met subsidies van gemeente en met een verhoging van de contributie. Dit jaar was een overgangsjaar en zal waarschijnlijk ook met een negatief saldo afgesloten worden, maar er zit reserve in het potje wat de afgelopen jaren is opgebouwd. Op het gebied van vrijwilligers hebben ze een te kort. Veel vrijwilligers hebben een dubbelfunctie. BVG is voor volgend seizoen hard bezig geweest om vrijwilligers te werven (en met resultaat). Wel kan er nog wat verbeterd worden op het gebied van vrijwilligers, dus dit hebben wij meegenomen in ons advies.

De vereniging zal haar bestaansrecht de komende jaar wel behouden. Toch hebben we enkele adviezen die wij aandragen om BVG nóg beter te laten functioneren. Deze staan op de volgende pagina’s benoemd.
Hoofdstuk 6. Advies en implementatie
6.1 De adviezen
Advies 1: Het vrouwenbasketbal promoten 
Bij BVG zijn er weinig meisjes en dames. 18% van alle leden zijn meisjes. Daarnaast gaat er na dit seizoen een heel damesteam van BVG weg naar de concurrent in Haren. Hier hoeven ze geen wedstrijden te fluiten en hebben ze geen verplichtingen. Het is toch wel leuk om een aantal dames meer te hebben. 

Om dit te realiseren hebben wij een stappenplan gemaakt:

1. Als eerst moet er duidelijke structuur en beleid komen voor het damesbasketbal. De missie en visie op het gebied van vrouwenbasketbal moet naar voren komen en daarnaast ook de strategie en doelstellingen. Voorbeelden kunnen zijn om te streven naar minimaal twee damesteams in elke leeftijdscategorie of binnen 2 jaar de 18% vrouwelijke leden die er op dit moment zijn, te verdubbelen. Om achter deze doelstellingen te komen kan een hei-sessie helpen. Een overleg ver weg van de vereniging en de dagelijkse hectiek, om ongestoord de strategie voor het damesbasketbal te verzinnen. 
2. Om het damesbasketbal echt in de vereniging op te nemen is het aan te raden om een apart bestuurslid aan te stellen die zich volledig gaat focussen op het damesbasketbal. 

3. Dit bestuurslid moet er dan ook voor zorgen dat de aandacht in de vereniging ook gericht wordt op het damesbasketbal. Het hoeft niet per se iemand te zijn die zelf goed kan basketballen, maar wel veel van basketbal af weet en dit goed kan promoten. 
4. Daarnaast moet(en) er één (twee of drie) gediplomeerde vrouwentrainer(s) zijn die écht goed basketbal kan/kunnen geven. Ze is als het ware een voorbeeld voor de nieuwe (potentiële) leden. Deze trainster gaat er met volle energie en enthousiasme in en kan dit dan ook overbrengen op de leden.  Deze leden ervaren dan dat het een hele leuke sport is en kunnen weer vriendinnen meenemen.

5. Nieuw beleid: ‘Basketbal is een vrouwensport!’ dat wordt gepromoot in de omgeving. Flyers kunnen opgehangen worden in scholen of de buurt en er kan een stukje worden geschreven voor in de krant, de website of social media (Facebook, Twitter, Instagram). 

6. Er kunnen clinics worden georganiseerd voor meiden op de basis- en middelbare school. Deze clinics worden georganiseerd door dames (trainers of dames met veel verstand en passie van basketbal). Hierbij wordt voor de jongere jeugd en de wat oudere jeugd een apart programma opgesteld. Het moet een speelse dag worden die bij de jeugd een positieve indruk achterlaat (quiz, rondleiding). Als afsluiting kun je een half uur een wedstrijd houden tussen de Dames 1 en Dames 2 om te laten zien wat basketbal nou echt is en hoe leuk basketbal is. 

7. Tot slot spelen de ouders een belangrijke rol in de keuze van de sport voor hun kinderen. BVG kan hier op inspelen door de ouders ook te betrekken binnen deze clinics.

Advies 2: Een vrijwilligersbeleid en vrijwilligerscommissie opstellen

Vrijwilligersbeleid

Er kan een vrijwilligersbeleid opgesteld waarin kan staan dat…

1. Van ieder meerderjarig lid wordt verwacht dat ze vrijwilligerswerk voor de vereniging doen. Hierbij kan een minimale inzet van het aantal uren worden benoemd, bijvoorbeeld minimaal tien uren per seizoen. Je kunt hierbij denken aan hand- en spandiensten, kantinewerkzaamheden of helpen bij trainingen of activiteiten. 

2. Als het lid minderjarig is, geldt voor de ouders ditzelfde reglement. Je kunt hier bijvoorbeeld denken aan het rijden bij uitwedstrijden. 

3. Het vrijwilligersbeleid moet vastgelegd zijn in het vrijwilligersbeleidsplan en vastgesteld zijn door het bestuur. 

4. De vereniging moet er voor zorgen dat vrijwilligers goed begeleid worden. 

5. Duidelijke taakomschrijvingen

6. Alles wat nodig is om de taak goed uit te kunnen voeren moet geregeld zijn. Dit beleid moet opgenomen worden in het huisreglement van de club, zodat zwart op wit staat wat da voor alle leden en ouders betekent.

7. Met een vrijwilligersbeleid zorgt een vereniging dat alle leden of ouders een steentje bijdragen. Ook worden ze zich ervan bewust dat als ze zelf sporten, voor hun vrijwilligers in touw zijn. Zo snappen ze ook beter waarom ze zelf als vrijwilliger aan de slag moeten.
Vrijwilligerscommissie

Ook kan er een vrijwilligerscommissie worden aangesteld, wat bij de meeste clubs ontbreekt. Een vrijwilligerscommissie houdt in:

1. Deze commissie bestaat uit verschillende leden, waarvan ieder lid weer aanspreekpersoon is voor een commissie binnen de vereniging. 

2. De eerste en belangrijkste taak is het werven van vrijwilligers. Dat wordt gedaan door ieder lid of ouder een formulier in te laten vullen met betrekking tot vrijwilligerswerk. Hierin wordt onder andere gevraagd wat ze kunnen en leuk vinden om aan mee te helpen en hoeveel tijd ze daarvoor vrij kunnen maken. De formulieren worden aan huis weer opgehaald. Deze persoonlijke aandacht zorgt dat nagenoeg iedereen het ook echt invult. Met deze informatie wordt een databank gemaakt en een inventarisatielijst.

3. Leden of ouders worden persoonlijk benaderd voor bepaalde taken en functies. Op deze manier worden ze gevraagd voor taken die ze zelf hebben aangegeven goed te kunnen of leuk vinden om te doen. Daarmee creëer je enthousiaste vrijwilligers, wat weer positief kan werken op het behoud van de vrijwilligers. Alle taken kunnen op deze manier verdeeld worden. 

4. Dankzij een vrijwilligerscommissie is duidelijk hoeveel vrijwilligers op welke plek nodig zijn. Als bijvoorbeeld iemand die achter de bar staat er mee stopt, geeft de kantinecommissie dit door aan de vrijwilligerscommissie (ze gaan ze niet zelf op zoek naar iemand anders). Op deze manier blijft de commissie het overzicht houden.
5. De databank kan gebruikt worden als er weer iemand nodig is. Alleen nieuwe leden hoeven dan nog een formulier in te vullen. Zo houdt een vereniging reserves achter de hand, die weer persoonlijk benaderd kunnen worden als er een taak vrijkomt. 

6. Het is ook belangrijk dat de vrijwilliger zijn of haar inzet met plezier blijft doen en daar hoort ook een stukje waardering bij. Daarom kan als blijk van waardering aan het eind van het seizoen een vrijwilligersavond worden georganiseerd, bijvoorbeeld een gezellige avond met hapjes en drankjes.
Er zal veel tijd in gaan zitten om deze klus te klaren, maar het resultaat zal er zijn, daar zijn wij van overtuigd!

Advies 3: De communicatie tussen de leden en het bestuur verbeteren

Uit de enquête en het diepte interview met een supervrijwilliger kwam naar voren dat de communicatie tussen leden en het bestuur beter kan. Veel (vooral) jeugdleden weten niet wie er in het bestuur zitten. Leden weten niet waar ze met vragen terecht kunnen. Daarnaast zijn de plannen waaronder de missie en visie ook niet bij elk (jeugd)lid bekend. Het bestuur zou hierbij kunnen helpen.

Een paar ideeën om dit te verbeteren:

1. Als eerst zou er vanaf volgend seizoen een boekje gemaakt kunnen worden met een overzicht van de bestuursleden en de leden van commissies. Hier staat een stukje in over hen met een foto erbij. Deze wordt toegestuurd naar de leden en komt digitaal op de website en op de Facebook-pagina. 

2. De plannen (de missie en visie) zijn niet bij elk jeugdlid bekend. Dit zou je ook in het boekje kunnen betrekken en het daarnaast op de site kunnen vermelden. 
3. Verder zou er gebruik gemaakt kunnen worden van Social Media. Door bijvoorbeeld op de Facebook-pagina en de website van BVG de bestuursleden en de leden van commissies te introduceren. 

4. Social Media kan ook gebruikt worden om de leden op de hoogte te stellen van hoe de vereniging er op dit moment voor staat en wat er van de plannen gerealiseerd wordt.

5. Tot slot zouden er foto’s van de bestuursleden en de leden van commissies opgehangen kunnen worden in de kantine met de naam en functie (en eventueel het e-mailadres).

Advies 4: Onderscheid maken tussen..

Veel bestuurders doen taken van uitvoerders, managers doen bestuurstaken en ook uitvoerders kunnen manager zijn. Het is belangrijk om goed onderscheid te maken tussen deze begrippen.
	Bestuurder 
	3-5 bestuursleden 
	Besturen de vereniging; maken plannen waar de vereniging naar toe wil 

	Manager 
	Commissievoorzitters 
	Focust zich op de dagelijkse gang van zaken en de aansturing daarvan 

	Uitvoerder 
	Commissieleden 
	Voeren de taken uit 


Een voorbeeld

Te weinig scheidsrechters komend weekend. De verschillende rollen zijn:

Bestuurder --> een bestuurder vraagt zich af wat voor beslissingen hij moet nemen om ervoor te zorgen dat dit probleem over één of twee jaar niet meer gebeurd

Manager --> een manager vraagt zich af hoe hij volgend weekend wél aan voldoende scheidsrechters komt.

Uitvoerder --> een uitvoerder sprint zelf in het veld om het probleem aan te pakken (gaat zelf te wedstrijd fluiten).
6.2. Het implementatieplan

Wij hebben de volgende drie adviezen voor Basketbalvereniging Groningen
· Het vrouwenbasketbal promoten
· De communicatie tussen het bestuur en de leden verbeteren
· Een vrijwilligersbeleid en –commissie opstellen
Het vrouwenbasketbal promoten

Doelstellingen zijn
· Apart bestuurslid/commissie aanstellen

· Visie ontwikkelen voor het damesbasketbal --> hei-sessie met bestuursleden
· Beleid opstellen voor het basketbal --> bestuur + bestuurslid voor het basketbal
· Gediplomeerde enthousiaste trainsters --> geld vrijmaken om deze op te leiden bij de bond
· Basketbal is een vrouwensport promoten --> met het bestuur/commissie van het damesbasketbal flyers ophangen, stukje schrijven voor de krant, Social Media gebruiken
· Clinics organiseren voor dames/meisjes --> langs basis- en middelbare scholen om te vragen of de scholen geïnteresseerd zijn. Daarnaast alvast een programma voor die dag opstellen.
De communicatie tussen het bestuur en de leden verbeteren

Doelstellingen zijn

· Bestuursboekje opstellen --> op de computer een overzicht maken van alle bestuursleden en functies
· Facebookpagina meer betrekken op het bestuur --> persoon van het bestuur aanstellen om info te posten over het bestuur en de plannen
· Foto’s van bestuursleden met functies in de kantine 
Een vrijwilligersbeleid en –commissie opstellen

· Vrijwilligersbeleid opstellen --> hei-sessie wat er in dit beleid moet komen te staan
· Taakomschrijvingen van de vrijwilligers duidelijk --> dit ook in de hei-sessie benoemen. Wat verwachten wij bij verschillende taken
· Vrijwilligerscommissie opstellen 
· Wervingsformulier opstellen --> formulier opstellen met wat een vrijwilliger wil doen en hoe veel tijd hij of zij er wil insteken
Het implementatieplan

	Wat
	Wanneer
	Hoe
	Communicatie
	Haalbaar

	Apart bestuurslid aanstellen voor het damesbasketbal
	Deadline is eind mei
	Overleg in het bestuur
	Met het bestuur
	Ja

	Vrijwilligerscommissie opstellen
	Deadline is eind mei
	Overleg in het bestuur
	Met het bestuur
	Ja

	Heisessie – visie ontwikkelen voor het basketbal + vrijwilligers
	Datum plannen in mei
	Overleg in het bestuur
	Met het bestuur
	Ja

	Taakomschrijvingen van vrijwilligers af
	Deadline is half juni
	Overleg in het bestuur
	Met het bestuur
	Ja

	Beleid opstellen voor het damesbasketbal en de vrijwilligers
	Deadline is eind juni
	Overleg in het bestuur
	Met het bestuur
	Ja

	Wervingsformulier opstellen
	Deadline is eind juli
	Overleg in het bestuur
	Met het bestuur
	Ja

	Bestuursboekje maken
	Deadline is eind augustus
	Met het betuur
	Met het bestuur
	Ja

	Foto’s van bestuursleden ophangen in de kantine
	Deadline is eind augustus
	Met het betuur
	Met het bestuur
	Ja

	Facebook-pagina ook betrekken op het bestuur en de plannen van het bestuur
	Gedurende het seizoen 2014-2015
	Met het betuur
	Met het bestuur
	Ja

	Clinics voor dames organiseren
	Seizoen 2014-2015
	Met enthousiaste basketbalsters
	Met het bestuur
	Ja

	‘Basketbal is een vrouwensport’ promoten
	Seizoen 2014-2015
	Flyers, folders, krant, Social Media
	Met het bestuur
	Ja

	Gediplomeerde trainsters opleiden
	Seizoen 2014-2015 en 2015-2016
	Bij de bond
	Met het bestuur
	Ja
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(Vraag gesteld over liquiditeit en solvabiliteit)

Nawoord
Aan het einde van deze Preventieve Organisatie Diagnose kunnen we terugkijken op een succesvol product. We hebben een goed advies gegeven aan het bestuur van Basketbalvereniging Groningen (BVG) . Een advies waar ze echt iets aan hadden en waar ze zeker aan gaan werken. We zijn trots dat het ondanks een aantal tegenslagen tóch is gelukt. 

Wij hebben enorm veel geleerd van deze opdracht. We weten nu hoe je onderzoek moet doen en vanuit daar de conclusie kan halen (in ons geval een advies geven). Daarnaast weten we nu ook hoe een vereniging optimaal kan functioneren. Wij zullen dit in onze eigen verenigingen ook naar voren brengen. Het was een grote opdracht, maar het heeft ons zeker dingen gebracht waarmee we verder kunnen in de toekomst. Het is de basis geweest voor het onderzoeken en adviseren, beide dingen wat ons de komende jaren vast nog van pas komt.

We hebben onze opdrachtgever Basketbalvereniging Groningen geholpen bij het verder gaan als vereniging. Maar we hebben zelf ook hulp gehad van BVG en dan in het bijzonder van de voorzitter Wil Hekkers. Hiervoor willen we haar bedanken. Ook willen wij de leden bedanken die voor ons de enquête hebben ingevuld. Als laatst willen wij onze docent Ingmar de Vries bedanken. Ingmar stond gedurende het gehele blok altijd voor ons klaar en met vragen konden we bij hem terecht.  
Uiteindelijk is het een geslaagde Preventieve Organisatie Diagnose geworden, waar we met een goed gevoel op terug kijken!
Bijlagen
1. Ondertekend formulier activiteitenlogboek
Naam student: Iris Riezebos

	Criteria
	Voldaan op
	Paraaf bestuurslid

	Minimaal 20 uur aanwezig
	15 april 2014

	

	Aanwezigheid bij minimaal 1 wedstrijddag
	22 maart 2014
	

	Aanwezigheid bij minimaal bestuursvergadering/ ALV
	04 maart 2014
	

	Bezoeken van minimaal 1 training


	19 maart 2014
24 maart 2014
	

	Interview met “supervrijwilliger”
	03 april 2014
	

	Het verzorgen van een presentatie van het advies
	15 april 2014
	


Naam student: Henriet van Malestein

	Criteria
	Voldaan op
	Paraaf bestuurslid

	Minimaal 20 uur aanwezig
	15 april 2014

	

	Aanwezigheid bij minimaal 1 wedstrijddag
	22 maart 2014
	

	Aanwezigheid bij minimaal bestuursvergadering/ ALV
	04 maart 2014
	

	Bezoeken van minimaal 1 training


	19 maart 2014

24 maart 2014
	

	Interview met “supervrijwilliger”
	03 april 2014
	

	Het verzorgen van een presentatie van het advies
	15 april 2014
	


2. Evaluatieformulier opdrachtgever

3. Link naar video van de presentatie van het advies

Onze presentatie aan het bestuur duurde langer dan 10 minuten. Wij hebben een korte inleiding vertelt, een filmpje laten zien, vermeld aan welke ‘eisen’ een vitale sportvereniging voldoet en daarmee een koppeling gemaakt met BVG, de resultaten kort vertelt en als laatst de adviezen gegeven. Hierdoor hebben wij moeten inkorten voor het filmpje. Dit is gelukt, maar we hebben twee verschillende filmpjes. In het eerste filmpje zijn alleen de adviezen genoemd. Henriet vertelde de adviezen (dus zij is alleen aan het woord). In het tweede filmpje is ook een stuk van de rest gemonteerd.
Je kunt ons niet heel duidelijk zien op de film, dit komt omdat de lampen uit moesten anders kon je de informatie op de beamer niet goed lezen. Je kunt ons echter wel goed horen.

De link naar het eerste filmpje = https://www.youtube.com/watch?v=5HAs3tNC--A
Het tweede filmpje bestaat uit twee delen =
1. https://www.youtube.com/watch?v=4dsnWTA9y0M
2. https://www.youtube.com/watch?v=pebdh48Nm8c
4. Reflectie op het proces

Reflectie van Henriet

Situatie
Voor de totstandkoming van dit verslag is veel vooraf gegaan. Zo hadden we gedurende dit blok 3 veel lessen die in het teken stonden van de Preventieve Organisatie Diagnose (POD). Op maandagmiddag hadden we een hoorcollege POD, op dinsdagochtend een hoorcollege en werkcollege SBG. In het hoorcollege werd verteld over sportverenigingen. In het werkcollege bespraken wij cases die gingen over een sportvereniging met problemen. Dit soort problemen konden ook bij je eigen sportvereniging plaatsvinden. Op dinsdagmiddag en woensdagochtend hadden wij nog een werkcollege POD. We kregen veel les, waarin we geholpen werden om onze POD te maken. Wij hadden vooraf dit blok al een sportvereniging (Basketbalvereniging Groningen). Zo konden we gelijk de eerste week al beginnen en liepen we niet achter de feiten aan.
Taak
Ik had bij het maken van deze POD een leidende taak en rol. Ik was degene die het overzicht had en precies wist wat er moest gebeuren. Ook was ik de contactpersoon, ik had het contact met de basketbalvereniging. Het was niet zo dat we dit van te voren hadden afgesproken. In het begin is er te weinig gebeurd (we kregen op een gegeven moment geen contact meer met de vereniging). Hierdoor liepen we wel wat achter. Ik heb toen de touwtjes in handen genomen en gezegd wat er moest gebeuren en wanneer dat af moest zijn. In mijn studiegroepje had ik ook altijd het overzicht, wist ik wat er moest gebeuren en verdeelde ik de taken. Mijn studiegroepje vond dat altijd heel fijn, dus ik dacht dat gaat bij deze opdracht in tweetallen ook goed lukken. 
Reflectie over de opdracht
De opdracht leek me in het begin heel leuk. Ik vond het heel jammer dat we het niet bij mijn eigen sportvereniging konden doen, ik wist dat daar wel het één en ander verbeterd kon worden. We moesten 20 uur aanwezig zijn op de vereniging, dus het was niet handig om steeds heen- en weer naar huis te gaan. We zijn toen op zoek gegaan naar sportverenigingen in Groningen. We dachten we doen een sport waar we beide niet in thuis zijn. Dat werkt misschien inspirerend. We hebben een aantal verenigingen gemaild. Basketbalvereniging Groningen (BVG) reageerde gelijk heel enthousiast. We hadden in de eerste week een gesprek met voorzitter Wil Hekkers. We legde onze opdracht nogmaals uit en Wil vertelde iets over BVG. De jaarverslagen en beleidsplannen konden we krijgen. Het voelde gelijk goed en we hadden beide zin om met de opdracht bezig te gaan. We maakten gelijk een opzet van het verslag, keken welke informatie we allemaal moesten verzamelen en prikten alvast een wedstrijddag en trainingsavond. We liepen goed op schema. Na twee weken probeerden we weer contact te krijgen met de vereniging, maar dit lukte niet. Na twee weken kregen we pas contact, maar er was wel een goede reden waarom het contact maken niet lukte. We begrepen de situatie. De informatie werd gelijk gestuurd en we konden aan de slag. Helaas liepen we wel wat achter op schema, maar ik dacht als we volgende week de interne analyse af hebben en die week erna de externe analyse dan moet het lukken. We hadden de essay nog die we als opdracht moesten inleveren, dus de tijd die we niet aan POD konden besteedden, besteedde ik aan de essay. De taken waren verdeeld. Ik had al snel mijn deel af, bij Iris duurde het wat langer. Op een gegeven moment heb ik de deadline op een zondagavond gezet, dat zowel de externe als interne analyse af moest. Dit lukte aardig. We zijn die week erna met de SWOT-analyse bezig geweest en de week daarna met de adviezen. We hadden de eindpresentatie staan op 1 april, ik dacht dan kunnen we die week het verslag verder afmaken en in de studieweek ons helemaal richten op SBG en Fitness. Helaas ging dit niet lukken en hebben we de presentatie verplaatst naar 15 april. Ik vond het wel spannend hoe het bestuur zou reageren op onze adviezen. Straks vonden ze het helemaal niks. Toen ik het advies aan het presenteren was zag ik veel knikkende gezichten. Toen ze na de presentatie echter vroegen of we reacties van hun wilde horen dacht ik dat dit negatief bedoelt was en keek ik Iris al gelijk aan. Gelukkig was dit niet zo. Ze waren het eens met de adviezen. Vooral het damesbasketbal promoten sprong eruit. Ook zeiden ze dat ze het ontzettend knap vonden dat we, ondanks dat de vereniging goed functioneert zoals wij ook al in de presentatie vermeldde, toch de verbeterpunten eruit konden halen. Ze wisten het eigenlijk al wel, maar werden nu weer goed op de feiten gedrukt en zeiden dat ze er zeker mee aan de slag gingen. Dit vonden wij heel leuk om te horen. 
Reflectie over de samenwerking
Ik vond de samenwerking met Iris niet altijd soepel verlopen. Iris was in alle opzichten heel afhankelijk van mij. Dit vond ik lastig. Ze vroeg vaak om hulp en wilde vaak samenwerken op school, maar dan was ik degene die aan het typen was. Ook had ik het idee dat als ik het gedeelte zelf thuis had gemaakt, dat ik het dan binnen een uur wel klaar kon hebben. Hierdoor heb ik ook veel dingen zelf in handen genomen, misschien wél te veel. De laatste paar weken had ik steeds het idee dat ik alles moest doen. Hierdoor vond ik POD echt geen leuke opdracht meer. Ik wilde het zo snel mogelijk afhebben. Een leermoment voor het komende blok/de komende periode is dan ook dat ik dingen uit handen moet geven. Hierbij wil ik dan wel een duidelijke taakverdeling en deadline wanneer het af is. Maar het is wel iets waar ik aan wil werken.
Reflectie van Iris
Toen ik hoorde dat wij deze periode een Preventieve Organisatie Diagnose moesten uitvoeren wist ik niet wat ik hiervan moest denken. Ik had namelijk geen idee wat dit nou precies inhield. Wanneer ik er eenmaal wist wat er allemaal gedaan moest worden, leek het mij een leuk project. Ik had er veel zin in om dit project samen met mijn klasgenoot Henriët uit te voeren. We hadden een planning gemaakt met wie wat zou gaan doen. Halverwege het project kwamen wij erachter dat er toch best heel veel tijd in zou gaan zitten. Hierdoor ontstond er hier en daar wat stress en onenigheid. We hebben heel veel tijd in dit project gestopt en hierdoor hadden we weinig tijd over voor de andere vakken. Ik baalde hier heel erg van, want ik wilde natuurlijk ook de andere vakken goed doen. De samenwerking tussen Henriët en mij verliep goed. Er was een goede taakverdeling en we overlegden goed. Uiteindelijk was het fijn om te zien dat na onze eindpresentatie het bestuur ook echt wat had aan onze adviezen. Zij kwamen direct met nieuwe plannen/ideeën. Ze werden zelf namelijk even goed “op de feiten gedrukt”. 
5. Ingevulde Quickscan

1. Naam vereniging:   Basketbalvereniging Groningen



2. Tak(ken) van sport : Basketbal
3. Aantal leden: 365 leden 
4. De leeftijdsverdeling van de leden is als volgt:
Leden tot en met 6 jaar =  0%

Leden van 7 tot en met 12 jaar = 34%

Leden van 13 tot en met 18 jaar = 33%

Leden van 19 tot en met 49 jaar  = 32%

Leden van 50 jaar en ouder = 1%

5. Ontwikkeling ledenaantal over de laatste vijf jaar:
a. Grote terugloop

b. Terugloop

c. Constant

d. Groei

e. grote groei (door clinics bij scholen, schoolsportclub,sporthopper/sportzapper)

6. Sportief niveau van het hoogst spelende/uit komende team/sport er: Landelijk (eerste divisie).
7. (schatting) van het aantal vrijwilligers: 45 vrijwilligers
8. Aantal bestuursleden: 5
9.Aantal vacatures binnen het bestuur: Uitbreiden naar 11, vallen er 3 af dus 9 vacatures voor komend seizoen 

10. Vestigingsplaats van de vereniging:*

a. Grote stad (G25 gemeente)

b. Kleine stad

c. Dorp

11. Welke situatie m.b.t . accommodatiebeheer is van toepassing op de vereniging?
a. De kantine is eigendom van de vereniging

b. De kantine wordt gehuurd van de gemeente

c. De kantine wordt gehuurd van een commerciële organisatie

12.Welke situatie m.b.t. accommodatiebeheer is van toepassing op de vereniging?
a. De velden/ zalen/ banen zijn in eigendom van de vereniging

b. De velden/ zalen/ banen worden gehuurd van de gemeente

c. De velden/ zalen/ banen worden gehuurd van een commerciële partij

13. Wat zijn de tarieven per uur?
Huurtarief voor een veld per uur: n.v.t.

Huurtarief voor een sporthal jeugd per uur: € 21,67

Huurtarief voor een sporthal senioren per uur: € 37,93 

Huurtarief voor een gymzaal per uur: €9,48

Overige binnensportaccommodaties per uur: n.v.t.

Overige buitensportaccommodaties per uur: n.v.t.

14.Hoe hebben de tarieven zich de afgelopen 3 jaar ontwikkeld?
a. (meer dan) gehalveerd

b. Licht gedaald

c. Gelijk gebleven

d. Licht gestegen

e. (meer dan) verdubbeld
15. Is er een beleidsplan aanwezig? Ja of Nee?
· Algemeen beleid = Ja

· Technisch beleid = Ja 

· Vrijwilligersbeleid = Nee

· Sponsorbeleid = Ja

· Huishoudelijk reglement = Ja

· Taakomschrijvingen bestuur = Ja

· Taakomschrijvingen commissies = Ja

· Taakomschrijvingen kader (trainers/coach)= Ja (van het bestuur en de commissies)

16. Wat zijn op dit moment de drie belangrijkst  knelpunten/ punt en van zorg binnen de vereniging?

	
	Leden
	Kader
	Financiën
	Accommodatie
	Wet- en regelgeving
	Overig
	Geen knelpunten

	Knelpunt 1
	
	
	
	x
	
	
	

	Knelpunt 2
	
	
	x
	
	
	
	

	Knelpunt 3
	
	x
	
	
	
	
	


17. Hoe ziet de financiële positie van de vereniging er uit ?
a. Zorgwekkend

b. Minder gezond

c. Redelijk

d. Gezond (10 jaar geleden vanuit faillissement)

e. Zeer gezond

18.Wat betalen de leden aan contributie per jaar?
Seniorenlid per jaar: €290,-

Juniorenlid (tot +- 15 jaar) per jaar: €255,-

Pupillenlid (tot +/- 8 jaar) per jaar: €120,-

19. Hoe zijn de inkomsten van de vereniging verdeeld?
Contributie: 67%

Kantine: 14%

Sponsoring: 1%

Subsidies: 5%

Overig: 13%

20. Hoe zijn de uitgaven van de vereniging verdeeld?

Accommodatie: 29%

Wedstrijdkosten: n.v.t. (zit in bondsafdracht)

Inkoop: 12%

Betaald kader: 10%

Bondsafdracht: 20%

Overige: 29%

21. Wat is de hoogte van de begroting (optelsom van alle kosten op de WV-rekening) van het afgelopen jaar?
€8603,-

22. Heeft de vereniging één of meerdere sponsoren?
a. Ja

b. Nee

23. Hoe hebben de inkomsten uit sponsoring zich de afgelopen 3 jaar ontwikkeld?
a. (meer dan) gehalveerd

b. Flink gedaald.

c. Licht gedaald

d. Gelijk gebleven

e. Licht gestegen

f. (meer dan) verdubbeld

24. Ontvangt de vereniging subsidies?
a. Ja (gemeente voor de jeugd)

b. Nee

25. Hoe hebben de inkomsten uit subsidies zich de afgelopen 3 jaar ontwikkeld?
a. (meer dan) gehalveerd

b. Licht gedaald

c. Gelijk gebleven (vorig jaar geen sprake van subsidie, pas vanaf dit seizoen).

d. Licht gestegen

e. (meer dan) verdubbeld

26. In welke mate werkt de vereniging samen met de volgende organisaties in uitvoering van maatschappelijke activiteiten? (Heel vaak = 1 en nooit = 5)

Gemeente




5

Projecten van provinciale sportraden            4

Onderwijs




5

Kinderopvang




4

Woningcorporatie/ buurtvereniging

3 (buurtvereniging wel, woningcorporatie niet)

Sponsor




3 

Welzijnsinstelling



4

Andere sportvereniging(en)


4

Sportbonden




5

27. Belang maatschappelijke activiteiten (1 tm5)  Zeer onbelangrijk (1)     Zeer belangrijk (5)

· Hoe belangrijk vindt de vereniging het dat


sportverenigingen maatschappelijk betrokken zijn?

5

· Hoe belangrijk vindt de vereniging het dat


sportverenigingen een bijdrage leveren aan de wijk


waarin zij zich bevinden?




5

· Hoe belangrijk vindt de vereniging het dat


sportverenigingen - ook buiten reguliere activiteiten



(training/wedstrijd) - het complex ter beschikking stellen


voor leden?






5
· Hoe belangrijk vindt de vereniging het dat

    


sportverenigingen - mits de reguliere activiteiten



(training/wedstrijd) het toelaten - het complex ter


beschikking stellen voor niet-leden?



5
28. In welke mate worden er maatschappelijke activiteiten uitgevoerd op de volgende thema’s? (heel vaak = 1 en nooit = 5)

· Gezondheid (actieve bijdrage aan een gezonde leefstijl)



1

· Educatie (investeren in pedagogische vaardigheden van het technisch kader)
1

· Participatie/integratie (personen in een maatschappelijke achterstandspositie betrekken)









1

· Sportiviteit en respect (het bevorderen van een sportieve, respectvolle 
en veilige omgeving)








1

· Duurzaamheid (aandacht besteden aan duurzaamheid en milieubewustzijn)
1

· Sportstimulering (vergroten van de sportdeelname door participatie in sportstimuleringsprojecten)







1

29. Verankering van maatschappelijke activiteiten binnen de sportvereniging

· Heeft de vereniging een maatschappelijke ambitie opgenomen in zijn 
beleids- of meerjarenplan?   







Ja

· Heeft de vereniging één of meerdere vrijwilligers aangesteld die 
verantwoordelijk zijn voor de uitvoer van maatschappelijke activiteiten?
             Ja
· Is de maatschappelijke ambitie opgenomen in een portefeuille van één van 
de bestuurders.
   








Ja, 
6. Uitslagen van de enquête
	Hoelang bent u al vrijwilliger?

	Frequentie


	0-6 maanden

	1


	6-12 maanden

	4


	12-24 maanden

	4


	langer dan 24 maanden
Totaal
	11


		20



		20



	Hoe vindt u de kwaliteit van het georganiseerde aanbod van de vereniging?
	Gemiddelde

	Aanvangstijden trainingen 
	3,9

	Variatie in trainingen/oefenstof
	4,1

	Mogelijkheid deelname wedstrijden
	4,4

	Aanvangstijden wedstrijden 
	3,9

	Organisastie recreatief sportaanbod 
	4

	Organisatie nevenactiviteiten (feest, spelletjes)
	3,6

	Keuze in het moment van sporten 
	3,5

	Keuze in het type sportaanbod 
	3,6

	Totaal
	3,9


[image: image21.png]Kwaliteit van het aanbod
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	Hoe belangrijk vindt u de volgende motieven in uw eigen sportbeoefening?
	Gemiddelde

	Plezier 
	4,4

	Gezelligheid / sociale contacten 
	4,2

	Uitlaatklep / ontspanning  
	3,9

	Prestatie / jezelf verbetern 
	3,9

	Competitie / meten met anderen 
	3,4

	Gezondheid / lichaamsbeweging 
	4,2

	Opbouwen conditie / kracht
	3,8

	Afslanken 
	1,9

	
	3,7


	Hoe belangrijk vindt u de volgende motieven in uw keuze om lid/betrokken te zijn bij BVG
	Gemiddelde

	Sfeer / gezelligheid 
	4,3

	Sportief niveau 
	3,9

	Weinig/geen reistijd 
	3,1

	Familie/vrienden/bekenden zijn lid 
	3,5

	Goed aangeschreven/goed imago 
	3,5

	Hoogte contributie 
	2,6

	Goede accommodatie/voorzieningen 
	3,9

	Kwaliteit aanbod / begeleiding 
	3,9

	Totaal
	3,6
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	Hoe oordeelt u over het sporttechnische kader (trainer, coaches)?
	Gemiddelde

	Beschikbaarheid
	4,2

	Persoonlijke aandacht 
	4,3

	Deskundigheid 
	4,3

	Pedagogisch bekwaadheid 
	4,1

	Vriendelijkheid 
	4,6

	Behulpzaamheid 
	4,4

	Communicatie naar spelers en ouders
	4,3

	Totaal
	4,3



	Hoe waardeert u de totale accommodatie van de vereniging?
	Gemiddelde

	Bereikbaarheid 
	4,6

	Parkeergelegenheid 
	3,6

	Sportieve accommodatie (velden/zalen) 
	3,9

	Kleedruimtes 
	3,5

	Kantine 
	3,4

	(Sociale) veiligheid
	4,4

	Onderhoud (hygiëne)
	3,1

	Beschikbaarheid over materialen 
	3,4

	Kwaliteit van het materiaal 
	4

	Totaal
	3,8
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	Kent u de samenstelling (functies en personen) van het bestuur?
	Percentage

	Ja, ik ken de samenstelling
	39%

	Nee, ik ken de samenstelling niet
	61%

	
	100%

	Redenen hiervan zijn:
	

	Is haast geen bestuur
	1

	Niet in verdiept
	2

	Te jong
	14

	Nooit kennisgemaakt
	1

	Voorzitter nog nooit gezien
	1

	Zie ze nooit / nooit aanwezig
	2

	Niet vertelt
	1

	
	22


	In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen met betrekking tot het bestuur
	Gemiddelde

	Het bestuur zorgt voor eenheid binnen de vereniging 
	3,1

	Het bestuur zorgt voor een heldere lange termijn visie en koers van de vereniging
	3

	Het bestuur zorgt voor maximale transparantie door een goede communicatie met leden 
	3,1

	Het bestuur is zichtbaar voor de leden 
	3,3

	Het bestuur verdeelt de aandacht gelijk over verschillende groepen binnen de vereniging
	2,9

	Het bestuur speelt goed in op de wensen en behoeften van de leden 
	3,1

	Totaal
	3,1



	
	

	In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen met betrekking tot het bestuur
	Gemiddelde

	Het bestuur werkt met een meerjarenbeleidsplan dat leidend en sturend is voor de vereniging 
	3,5

	Het bestuur bewaakt de voortgang van het beleid periodiek 
	3,5

	Het bestuur straalt eenheid uit en geeft het goede voorbeeld 
	3,5

	Het bestuur neemt  beslissingen gebaseerd op de opgestelde visie en beleid 
	3,4

	Het bestuur heeft het totaal overzicht op de vereniging en weet wat er speelt 
	3,5

	Het bestuur kent een evenwichtige samenstelling die een afspiegeling is van de leden 
	3,2

	Het bestuur beschikt over voldoende kennis en kunde 
	3,7

	Er wordt gewerkt met een benoemingsperiode en maximale zittingstermijn
	3,9

	De taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van bestuursleden en vrijwilligers zijn  helder 
	3,6

	Totaal
	3,5



	Hoe oordeelt u over de volgende punten ten aanzien van maatschappelijke waarden
	Gemiddelde

	Sportverenigingen dienen maatschappelijk betrokken te zijn 
	4,4

	Sportverenigingen dienen een bijdrage te leveren aan de wijk waarin ze zich bevinden 
	2,8

	Sportvereniging dienen (buiten reguliere activiteiten) het complex ter beschikking te stellen voor leden 
	4

	Sportverenigingen dienen (buiten reguliere activiteiten) het complex ter beschikking te stellen voor niet-leden 
	1,6

	
	3,2


	Hoe staat u tegenover het feit dat uw sportvereniging een bijdrage levert aan maatschappelijke ontwikkelingen
	Gemiddelde

	Participatie van personen in een maatschappelijke achterstandspositie, bv. jongeren met gedragsproblemen of mensen met een beperking
	4,7

	Sportiviteit en respect, het bevorderen van een sportieve, respectvolle en veilige omgeving voor iedereen
	4,6

	Gezondheid, de vereniging levert een actieve bijdrage aan een gezonde levensstijl onder sporters en niet-sporters in en rondom de vereniging 
	4,4

	Educatie, het inzetten van sport voor personen met een leer en/of taalachterstand 
	4,3

	Duurzaamheid, aandacht besteden aan duurzaamheid en milieubewustzijn, bv. energiebesparende maatregelen in de kantine 
	2,7

	
	4,1


	Hoe belangrijk vindt u de volgende aspecten voor een vereniging?
	Gemiddelde

	Goede sfeer 
	4,8

	Hechte cultuur 
	4,3

	Gevoel om erbij te horen 
	4,5

	Respect voor alle leden 
	4,9

	Onderlinge betrokkenheid 
	4,6

	Voor-en-door leden 
	4,6

	Totaal
	4,6

	
	

	
	

	Bent u betrokken bij het opzetten en/of uitvoeren van maatschappelijke activiteiten
	Frequentie

	Ja
	11

	Nee
	33

	
	44

	Zou u betrokken willen worden bij het opzetten en/of uitvoeren van maatschappelijke activiteiten
	Frequentie

	Ja
	7

	Nee
	26

	
	33

	Heeft u vertrouwen in de toekomst van de vereniging?
	Percentage

	Ja, ik heb vertrouwen in de toekomst
	95%

	Nee, ik heb geen vertrouwen in de toekomst
	5%

	
	100%

	Redenen
	

	Veel leden
	

	Veel jeugd
	

	Groeit nog steeds
	

	Enorm gegroeid (vooral jeugdleden)
	

	2 leden twijfelen
	

	
	

	Hoe waardeert u sportiviteit & respect bij u op de sportvereniging?
	Frequentie

	Uitstekend
	8

	Goed
	34

	Matig
	2

	Slecht
	0

	Zeer slecht
	0

	
	44

	
	

	
	

	Bij onze vereniging ….
	Gemiddelde

	Voel ik me welkom als ik de vereniging bezoek 
	1,7

	Staan we open voor elkaar en luisteren we naar elkaar 
	2,1

	Tonen we respect voor leden van de bezoekende/ andere verenigingen 
	2,1

	Accepteren we de beslissing van de scheidsrechter/ jury 
	2,5

	Spreken we elkaar aan op ongewenst gedrag
	2,2

	Hebben de leden een goede kennis van de spelregels/reglementen 
	2,1

	Totaal
	2,1


*RO/EZ (Ruimtelijke Ordening en Economische Zaken) is een dienst van de Gemeente Groningen die ruimtelijke plannen en projecten ontwikkelt. RO/EZ maakt het ontwerp en regelt de aanleg en inrichting. Ondernemers en leveranciers moeten ook naar RO/EZ toe om vergunningen en ontheffingen op het gebied van bouwen, grondgebruik, groen, verkeer en reclame te vragen.  (Ruimtelijke Ordening en Economische Zaken (ROEZ))
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Frequentie


1


4


4


11


20








(verdeeld)





(vacature)
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