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Figura 1. Percentuale di sovrappeso e obesita nei bambini di 8-9 anni di eta, per Regione (valori per
Iltalia indicati con linea tratteggiata per lobesita e con linea continua per sovrappeso+obesita).
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Hoofdstuk 1. Probleem en case-definiëring

1.1 Aanleiding

De probleemanalyse
Het interventieprogramma voor een vitaler Turijn is op de 65-plussers en de kinderen van 6-11 jaar gericht. De reden hiervoor is dat een verbinding tussen beide groepen, voor beide groepen voordeel oplevert. In de customer profile is een beeld geschetst van deze beide doelgroepen.

Er is gekozen voor de 65-plussers omdat deze doelgroep voor een groot deel in de stad is vertegenwoordigd. Als de interventie zich hierop richt wordt er een grote groep bereikt. De kinderen van 6-11 jaar zijn meegenomen omdat bij deze doelgroep een stijgende lijn met overgewicht te zien is. De interventie sluit aan bij het doel (de bhag) van Turijn in 2040, deze is “in 2040 staat Turijn in de top 5 van de lijst van Europese steden als het gaat om de kwaliteit van leven”. Momenteel staat Turijn op plaats 39 in deze lijst (numbeo, 2015). 
 
Het interventieprogramma sluit nauwkeurig aan bij de toekomstscenario’s van de stad. Het toekomstscenario voor Turijn bestaat uit twee kernonzekerheden wat een resultaat is van uitgebreide externe analyse van de stad. Hierbij worden de kernonzekerheden lokalisering en actief burgerschap gecombineerd. Door de stijgende aantal ouderen in de stad, stijgen de zorgkosten. Tegelijkertijd daalt de beroepsbevolking. Toch wil Turijn veel jonge mensen naar de stad trekken, is de stad Smart City en de van oudsher industriestad is een kenniseconomie in wording. Door actief burgerschap zal er meer aandacht voor de medemens worden gecreëerd. Dit zorgt voor antwoorden binnen de vraag in de zorg. In plaats van marktwerking binnen zorg, zal de waarde van gemeenschappelijke belang steeds groter worden.

Verandering op het gebied van technologie, internationalisering en demografie zorgen voor een snel veranderde omgeving voor bedrijven en economieën in de stad. Het verreist aanpassingsvermogen om op deze veranderingen in te spelen. Een flexibele beroepsbevolking is van belang, evenals een goede fysieke infrastructuur en goed onderwijs (CPB, 2002). Onderwijs wordt niet meer gezien als ‘middel om winst mee te behalen’ wat vaak de reden is waarom onderwijs wordt gevolgd, maar onderwijs zal gebruikt worden om jonge mensen te ontwikkelen en te vormen (Dohmen, 2014). Voor de vorming van jonge mensen in het onderwijs is de Italiaanse cultuur van groot belang. De kunst en cultuur van Turijn kunnen een rol spelen in het stimuleren van verbeeldingskracht. Praktische wijsheid, zoals wijk- en buurtprojecten kunnen voor de vormen van jonge mensen zorgen. Tevens kan dit ze leren om empathie en gevoel voor anderen te creëren (Dohmen, 2014).
 
Om de sociale cohesie tussen doelgroepen te versterken, wordt er met intergenerationele projecten gewerkt. De kwaliteit van leven in Turijn wordt niet alleen vergroot door een betere leefstijl, maar dit is breder dan dat. Het interventieprogramma zal dan ook integrale aanpak zijn waarbij op meerdere niveaus gewerkt wordt en met waarbij rekening wordt gehouden met verschillende typen van omgevingsinvloeden die van invloed zijn op het gedrag (Cialdini).

1.2 Doelgroepanalyse
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De 65-plussers in Turijn

Turijn heeft 226.526 inwoners die 65 jaar en ouder zijn (dit is 25 procent van het totaal aantal inwoners van de stad). Van het aantal 65-plussers is 10 procent man en 15 procent vrouw (Citta' Di Torino, 2014). In de onderstaande grafiek is de leeftijdsopbouw naar geslacht weergegeven. Wat opvalt, is dat er in Turijn meer vrouwen dan mannen boven de 65 jaar zijn (Citta' Di Torino, 2014).
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Het percentage 65-plussers in Turijn is sinds 2007 weinig veranderd. In de periode 2007-2014 is er continu rond de 25 procent geschommeld, wat maakt dat het aantal 65-plussers in Turijn al een tijd hoog is. In de periode 2007-2014 zijn telkens meer vrouwen dan mannen ouder dan 65 jaar (Citta' Di Torino, 2007) (Citta' Di Torino, 2014). Dit sluit aan bij een ander feit, namelijk dat er een verschil is in sterftecijfer tussen mannen en vrouwen in Turijn. Het sterftecijfer van mannen is hoger dan bij vrouwen. Door de industrialisatie en interne migratie in Italië na de Tweede wereldoorlog kwamen er veel laagopgeleiden naar Turijn. Zij kwamen vanuit het Zuiden en waren op zoek naar werk in de autofabrieken. Het waren zware en risicovolle banen, wat zorgt voor een vroegere sterfte dan de vrouwen (wikipedia, 2015). 
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Sport en bewegen

Je ziet het in elk land in de wereld. Ouderen vanaf 65 jaar of ouder bewegen relatief weinig. Bewegen gaat hen steeds moeilijker af en daarom doen zij het ook minder. Echter hierdoor verslechtert de mobiliteit meer en meer, waardoor ze steeds minder buiten de deur komen. Dit heeft een negatieve invloed op de gezondheid en bovendien lopen zij een groter risico om in een sociaal isolement te komen. Om dit tegen te gaan kent Turijn het Pass60-initiatief. Dit is een kaart waarmee Turijn de 60-plussers verschillende culture-, sportieve- en recreatieve mogelijkheden biedt:

· De 60-plussers kunnen mee doen aan de fietsavonden bij parken en langs de rivier de Po;

· De 60-plussers kunnen starten met verschillende cursussen zoals wateraerobics, dans, zelfverdediging, fitness, gymnastiek, zwemmen, schaatsen, yoga, tennis en boogschieten. Zij mogen vijf keer gratis meedoen.;

· De 60-plussers hebben gratis toegang tot zwembaden;

· De 60-plussers hebben gratis toegang tot sportevenementen (Città di Torino, 2013).

Sociale diensten en voorzieningen voor 65-plussers

In Turijn wordt er veel aandacht besteed aan de sociale diensten en voorzieningen voor ouderen. Zo kent de stad negentien bejaarden- en verpleegtehuizen voor ouderen vanaf zestig jaar. Daarnaast is er voor deze doelgroep thuiszorg, dagopvang en mantelzorg. Er wordt hulp geboden bij de uitvoering van dagelijkse zaken zoals het huishouden of de verzorging. Het doel is om ervoor te zorgen dat de 65-plussers zo lang mogelijk thuis kunnen (blijven) wonen (citta'di Torino, 2010). Voor de 65-plussers in de bijstand is er economische hulp. Zij ontvangen een (klein) bedrag waardoor ze kunnen voldoen aan basisbehoeften zoals voedsel, kleding (Citta'di Torino, 2008). 

Uitgaven aan 65-plussers

Er zijn geen specifieke gegevens over de uitgaven voor sociale diensten en voorzieningen (en interventies) voor 65-plussers in Turijn bekend. Echter is er wel een overzicht per regio in Italië. Deze staat hieronder. De regio Piemonte geeft na Lombardia, het meest van alle Italiaanse regio’s uit aan interventies en sociale diensten voor ouderen, namelijk €152.247.000 per jaar (Istat, 2012)
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Vrijetijd 65-plussers

Wat de 65-plussers in hun vrije tijd doen: lezen, sport en bewegen (fietsen, wandelen, zwemmen), kunst (schilderen, tekenen), cultuur (theater, muziek, musea, musical) en het gebruik van media (computer en televisie) (Andries van den Broek, 2010).

Om de vrijetijd van de ouderen in Turijn in te vullen, heeft Turijn verschillende projecten opgezet:

· Zilveren spelletjes – De zilveren spelletjes is een initiatief om alle 60-plussers samen te laten bewegen. In de maand november worden er verschillende competities en toernooien voor 60-plussers georganiseerd (de sporten atletiek, fietsen, zwemmen, tennis, schaken en kaartspellen. 

· Pass60 – Een kaart voor 60-plussers voor verschillende culture-, sportieve- en recreatieve mogelijkheden.

· Zilveren menu – Een, door verschillende aaneengesloten restaurants, samengesteld goedkoop menu waar 60-plussers kunnen uiteten. 

· Zilveren bereik – Verschillende culturele activiteiten zoals concerten, voorstellingen, theater en dans worden voor 60-plussers gratis of tegen een kleine vergoeding opengesteld.

· Ontmoetingscentra – Turijn kent verschillende ontmoetingscentra waarin ouderen recreatieve activiteiten doen en elkaar kunnen ontmoeten. Ook verjaardagen en feesten kunnen hier worden gevierd.

· Kommen – Een spel wat al bestaat sinds de prehistorie. De Romeinen hebben het heringevoerd en sinds 1873 wordt het als vrijetijdsbeoefeningen voor de 65-plussers georganiseerd.

 (Citta' Di Torino, 2010)
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Kinderen in de leeftijd van 6-11 jaar 
Turijn heeft 44.799 kinderen in de leeftijd van 6-11 jaar. Dit is vijf procent van het totaal aantal inwoners in Turijn. De grafiek hieronder laat een overzicht van deze aantallen zien. Hierbij is onderscheid gemaakt tussen jongens en meisjes. Wat op valt is dat er in Turijn meer jongens dan meisjes in de leeftijdsklasse 6-11 jaar zijn (Citta' Di Torino, 2014).
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Schooltijden en invulling van de dag
De schooltijden voor kinderen in Italië verschillen per basisschool. Op het grootste gedeelte van de basisscholen in Italië hebben kinderen van 08:30 – 12:30 en in de middag van 13:00 – 16:30 les. Voor kinderen waarvan beide ouders werken is er elke dag voor school- en na schooltijd een buitenschoolse activiteit. Op 20 procent van de basisscholen hebben kinderen 27 uur per week les. In het tweede jaar loopt dit op tot 30 uur (drie uur voor het leren van een vreemde taal). De lessen worden elke ochtend gegeven en op twee middagen in de week. 15 procent van de basisscholen zijn een ‘schuola a tempo pieno’. Dit betekent dat de kinderen ook op de basisschool wonen en elke dag zowel ’s ochtends als ’s middags les hebben. ’s Middags hebben de kinderen een lunchpauze van anderhalf uur. Per klas zijn er twee docent, waarbij één docent in de ochtend les geeft en de ander in de middag (justlanded.com, 2015).
Het schooljaar in Italië begint in de tweede week van september en duurt tot de tweede week van juni. Op nationale feestdagen hebben de kinderen vrij, evenals de dagen voor Kerst en Pasen.

Kort overzicht van de dag van kinderen van 6-11 jaar
	06:00
	06:30 opstaan

	07:00
	07:30 - 08:30 buitenschoolse activiteit (voor kinderen waarvan de ouders naar het werk moeten)

08:30 - 12:30 school 

	08:00
	

	09:00
	

	10:00
	

	11:00
	

	12:00
	12:30 - 13:00 lunch (op school of met de familie)

	13:00
	

	14:00
	13:00 - 16:30 school

16:30 - 17:30 buitenschoolse activiteit (voor kinderen waarvan de ouders naar het werk moeten)

	15:00
	

	16:00
	

	17:00
	

	18:00
	

	19:00
	19:00 - 21:00 avondeten (optie met de familie, meestal één keer op een dag)

	20:00
	

	21:00
	

	22:00
	Slapen

	23:00
	Slapen

	00:00
	


Familie

Italië kende vroeger grote families. Echter door de verandering naar van een landbouwsysteem naar een industrieel systeem is er in de cultuur, de mentaliteit en gewoonten van de Italiaanse samenleving veel veranderd. De traditionele normen en waarden zie je nog wel steeds terug. De families in Italië zijn nog steeds hecht. Ze brengen veel tijd met elkaar door. Meestal proberen families minimaal één maaltijd per dag samen te eten, dit om de dag door te bespreken.

Tegenwoordig heeft de gemiddelde Italiaanse familie één of twee kinderen. Dit komt door een afname van het aantal huwelijken en doordat er een gereconstitueerde familie is ontstaan. In een gereconstitueerde familie werkt een lid van het gezin voor een bepaalde periode in een ander deel van Italië. Daarnaast is de rol van de vrouw in Italië veranderd. Vrouwen richten zich ook steeds meer op hun carrière. Hierdoor is het hiërarchisch model binnen gezinnen veranderd in meer gelijkheid. Er zijn verschillende soorten gezinnen ontstaan: samengesteld, koppels (niet getrouwd), koppels zonder kinderen, eenoudergezinnen. 

Veel Italianen in het Noorden besluiten om pas later te trouwen of helemaal niet te trouwen. Dit komt door de aantrekkelijkheid van het onderwijs, de hoge kosten die het met zich meebrengt en een beetje door de economische crisis (het ontbreken van een baan). Dit heeft ook geleid tot een vertraging in het tijdperk van voortplanting. Italiaanse vrouwen hebben gemiddeld hun eerste kind op hun 30.8e levensjaar (ISTAT,2015). Bij andere moeders in Europa ligt dit tussen de 26-30 jaar. Gezinnen in het (armere) zuiden van Italië kennen gemiddeld wel meer kinderen en krijgen deze ook op eerdere leeftijd (lifeinitaly, 2015).

Belangrijk voor kinderen van zes tot en met elf jaar

Kinderen in deze leeftijdsklasse leren veel. Ze leren verschillende fysieke en geestelijke vaardigheden, het beheersen van de taal, vriendschappen en sociale vaardigheden. Ze worden zich steeds meer bewust van de wereld om hen heen en leren organiseren en plannen. Vriendschappen zijn voor deze leeftijdsklasse erg belangrijk. Het geeft ook aan hoe ze worden bekeken door vrienden en klasgenoten. Kinderen beginnen zichzelf te vormen en zich als één van leden van de groep te definiëren (Tides Center, 2015). 

Overgewicht

Er zijn geen cijfers over overgewicht en obesitas specifiek voor de stad Turijn gevonden. Wel waren er cijfers van de regio Piemonte. Piemonte is een regio in het noordwesten van Italië, hiervan is Turijn de hoofdstad.

In de staafdiagram hieronder staat een overzicht van het percentage kinderen van acht en negen jaar met overgewicht en obesitas, in de verschillende regio’s van Italië. Onderaan deze staafdiagram staat het gemiddelde van heel Italië. 19,1 procent van de kinderen in de regio Piemonte heeft overgewicht en 8.0 procent obesitas. In Italië heeft 23 procent van de kinderen overgewicht en 11.2 procent obesitas. Zowel het percentage overgewicht als obesitas is in de regio Piemonte lager dan het percentage van Italië (Centro Nazionale di Epidemiologia, Sorveglianza e Promozione della Salute (CNESPS), 2011).
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Het onderstaande figuur laat het percentage overgewicht en obesitas naar leeftijd en geslacht zien. De doelgroep betreft kinderen in de leeftijd van zes tot elf jaar. Bij de elfjarigen hebben jongens meer overgewicht en obesitas dan meiden. Wat verder op valt is dat het percentage overgewicht en obesitas daalt naarmate kinderen ouder worden. Daarnaast komt zowel overgewicht als obesitas in elke leeftijdsgroep bij jongens meer voor dan bij meiden (Centro Nazionale di Epidemiologia, Sorveglianza e Promozione della Salute (CNESPS), 2011). 
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Estate Ragazzi

Het is niet altijd gemakkelijk voor ouders, vooral niet in vakanties, om het werk te combineren met hun kinderen. Wat moeten kinderen in de vakantie doen als de ouders wel moeten werken. Hiervoor is een oplossing gevonden ‘Estate Ragazzi’. Dit is een educatieprogramma waarin kinderen in de leeftijd van zes tot en met elf jaar. Aan de hand van verschillende activiteiten worden het kind bijgeschoold. Dit programma is in samenwerking met scholen en verenigingen opgezet. Kinderen kunnen hier in de maanden juni en juli van 07:30 – 17:30 terecht (Città Di Torino, 2015).

Sport

Het exacte aantal zes tot en met elf jarigen dat een sport beoefent is niet bekend. Wel is bekent dat de leeftijdsgroep zes tot en met zeventien jaar de meeste sport beoefent, namelijk twee derde van deze groep. Zij doen dit gemiddeld drie à vier uur per week. Naarmate de leeftijd hoger wordt, neemt de betrokkenheid bij sport af (Torino 2015 european capital of sport, 2015). De gemeente van Turijn vindt het belangrijk om een zo groot mogelijk publiek te trekken. Er is namelijk ook onderzoek gedaan naar de mensen die niet sporten, 86 procent hiervan geeft wel aan graag een sportactiviteit te beoefenen. Eén van de doelstellingen van de gemeente Turijn voor komend jaar is ook om wel aan deze vraag te voldoen.

Turijn kent veel sportfaciliteiten, zowel binnen als buiten. Zo zijn er al

· 8 sporthallen;

· 7 bowlingbanen;

· 51 sportscholen;

· 64 schoolgyms;

· 51 zwembaden;

· 131 tennisbanen;

· 56 voetbalvelden;

· 75 voetbalvedjes/ playgrounds;

· 38 multisportvelden;

· 467 bowlinggreens (de populaire sport bowls).

De meerderheid van alle inwoners van Turijn (60 procent) beoefent een sport. De gemeente stimuleert dit (bijvoorbeeld door de Capital of Sport) omdat sport veel voordelen geeft voor de sociale cohesie en de verbetering van de kwaliteit van het leven van de inwoners (sluit aan op onze BHAG). De stad Turijn kent een sportapp (App Sport a Torino) voor op de telefoon. Deze app geeft een overzicht van alle sportfaciliteiten in Turijn. Daarnaast wordt ook weergegeven waar en wanneer dit beoefent kan worden. 

Het is (nog) niet relevant voor deze doelgroep, maar Turijn kent ook een 15pass (net zoals de 60 pass voor ouderen. Met deze pas, sinds 2013, kunnen kinderen vanaf 15 jaar gratis sporten bij alle zeventig sportclubs in Turijn. Daarnaast krijgen ze kortingen bij bepaalde sportevenementen. Ook kunnen ze gratis naar zwembaden en de openbare bibliotheek in Turijn.

Hoofdstuk 2. Value Proposition Canvas
Uitleg hierover!

“Bij het Value Proposition Canvas gaat het om te kijken naar wat klanten echt willen, welk probleem los je nu echt voor hen op, waar liggen hun pains en gains wat betreft de speel- en beweegmogelijkheden?[image: image21.png]Een kunstenaar (project 2 - Milieu vriendelijk kunstproject]
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straatlantaarn kost £2000- (zie bron)

€18 (loon
2 (toezichthouders) x 36 uur
per week x 52 weken x € 20,-

taarlijkse kosten

(loon) =£74880 Jaarlijkse kosten
383.372,00

£5000: (stortpakket) Eenmalige kosten

€6,-x3000= £15.000- Eenmalige kosten

20 bonkies x €300 (per bank)

=€5000 Eenmalige kosten

20 wandelbordjes x €60, (ris

perbord) = £1200- Eenmalige kosten

20 prullenbakken x €150~

(pris per prullenbak) = £3000.- Eenmalige kosten

130 troationtaams x €2.000= Grote investering, wordt later

£260.000- terugverdiend
20 educatieve borden x €60,
(priisperbord) = £1200-  Eenmalige kosten
20 oversichtskaarten x €60,-
(pris perkart = £1200-  Eenmalige kosten

€ 295.600,00




[image: image22.png]Indirecte kosten

=kosten die niet direct aan de interventie toegerekend kunnen
worden, maar die via een opslagpercentage van de directe
kosten wordt berekend

Organisatiekosten

scholing om de deskundigheid te verhogen

Totaal indirecte organisatiekosten
Onvoorziene kosten

Totale kosten

4 scholingskosten per jaar

25X €1000,- (per
werknemer) = €25.000,-  Jaarlijkse kosten

£25.000,-

£50.000




	Customer Profile (kinderen van 6-11 jaar)


Customer Profile geeft een beschrijving van de doelgroep. Hoe ziet het leven van de doelgroep eruit? Wat zijn de drijfveren van de doelgroep? Wat is voor hen belangrijk in het leven en wat zijn obstakels die ervoor kunnen zorgen dat zij een inactieve leefstijl naleven. 

Customer Jobs

Functional jobs
· Naar sport gaan

· Eten en drinken

Van de 186 uren tijd die jongeren elke week te besteden hebben in Nederland brengen zij 85 uur 

door met slapen, eten en verzorging. Aanwezigheid op school vult gemiddeld 23 uren per week. Ze 

besteden 13 uur aan werken en huishoudelijke taken; dit neemt vooral toe bij de oudere groep. Op 

die manier blijven er 47 uur per week over, zo’n zeven uren per dag. Dit klinkt hoog maar komt 

overeen met de hoeveelheid vrije tijd (47,8 uur) van alle Nederlanders van 12 jaar en ouder (SCP, 

2013). 
Social Jobs

· Het gevoel van erbij willen horen 

· Social media 

· Het gevoel ervaren om ergens goed in te zijn 
Het is voor jongens en meisjes van deze leeftijd enorm belangrijk om aardig gevonden te worden. Voornamelijk de vriendjes en vriendinnetjes spelen hierin een belangrijke rol. Naast het feit dat het kind het zelf fijn vindt om vrienden en vriendinnen te hebben, is het ook goed voor de ontwikkeling om met leeftijdsgenoten om te gaan. Social media gaat hier ook een steeds grotere rol in spelen. Kinderen krijgen steeds eerder een mobiele telefoon en zitten vaker op sites als Facebook en Twitter. 
De personal and emotional jobs
· Het gevoel van veiligheid ervaren 

· Het gevoel om ergens goed in te zijn
Hoe ouder het kind wordt, hoe minder groot de rol van de ouders wordt. De doelgroep waar naar gekeken is bij de customer value begint bij 6 jaar. Op deze leeftijd is het voor de kinderen nog belangrijk om een gevoel van veiligheid te ervaren maar dan wel in combinatie met genoeg vrijheid om kind te zijn. Het ouderlijke instinkt zorgt voor de veiligheid, maar dit wordt vanuit het oogpunt van het kind vaak overdreven. Dit belemmert het kind om zichzelf te ontwikkelen en ergens goed in te worden. Ergens goed in zijn kan kinderen veel zelfvertrouwen geven en levert vaak ook vrienden op.
Customer Pains
De undesired outcomes, problems and characteristics:

· Ouders hebben geen tijd om mij naar mijn sport te brengen

· Ouders hebben geen geld om mij te laten sporten 

· De andere kinderen zijn veel beter in sporten

Kinderen worden over het algemeen, als ze richting de puberteit gaan, steeds onzekerder. Als andere kinderen goed kunnen voetballen en het betreffende kind schat zichzelf een stukje lager in, kan dit voor het kind een obstakel zijn om mee te doen. Problemen waar kinderen vaak tegenaan lopen komen vaak bij de ouders weg. Geld en tijd spelen een belangrijke rol bij veel ouders als het gaat om het laten sporten van het kind. Afhankelijk van de sport kan het heel duur zijn om een kind te laten sporten. Daarnaast is het halen, brengen en verplicht rijden naar uitwedstrijden ook niet voor iedere ouder haalbaar. 

Obstacles 
· Slecht weer

· Geen vriendjes om mee te sporten/spelen

· Te jong om alleen naar buiten te gaan

Er zijn veel obstakels die ervoor zorgen dat een kind niet alles kan doen wat hij zou willen doen. Veel obstakels liggen buiten de macht van het kind, zoals het weer, maar er zijn ook veel obstakels waar het kind zelf invloed op uit kan oefenen. Het hebben van vriendjes of vriendinnetjes die dezelfde hobby hebben als het betreffende kind, zijn ook een behoorlijke stimulans om vaker de deur uit te gaan. Het hebben van geen of weinig vriendjes zorgt er aan de andere kant voor dat het kind liever niet naar buiten gaat. Een ander groot obstakel is de ouder. Kinderen worden vaak te jong bevonden om zelf naar buiten te gaan of bij vriendjes te spelen zonder toezicht. 

Risks 
· Niet veilig om te spelen

· Veel verkeer op straat
Om bewegen mogelijk te maken speelt de wijk/buurt ook een belangrijke rol. Een wijk, waar over het algemeen veel auto’s rijden en waar een kind gemakkelijk kan verdwalen, is niet veilig voor een kind van 6. Het risico om zelfstandig de straat op te gaan is dusdanig groot dat dit door ouders vaak niet toegestaan wordt. Een veilige omgeving creëren in iedere wijk waar toezicht van ouderen in principe niet nodig is, zou hiervoor een uitkomst kunnen bieden. 

Customer Gains

Required gains 
· Veilige omgeving

· Veel mogelijkheden om te kunnen bewegen 

· Vriendjes en vriendinnetjes om mee te spelen 

Een groot deel van de kinderen in Turijn tussen de 6 en 11 heeft overgewicht en dit deel wordt alsmaar groter. De omgeving speelt hier een hele grote rol in. Computerspelletjes, de televisie en mobiele telefoon liggen altijd voorhanden waardoor het buitenspelen minder interessant wordt. Buitenspelen is niet alleen ontzettend leuk voor kinderen, het is onmisbaar voor hun ontwikkeling. Want van buitenspelen worden kinderen gezonder, slimmer en socialer (JantjeBeton, 2015). Daarnaast zorgt buitenspelen ervoor dat kinderen vriendjes en vriendinnetjes krijgen. 
Expected gains
· Geen last van andere doelgroepen 

· Voldoende speelmogelijkheden hebben 

Als de kinderen buitenspelen kan alles wat ze in de weg staat een belemmering zijn om vaker naar buiten te gaan. Andere kinderen spelen hierin ook een belangrijke rol. Als er niet voldoende mogelijkheden zijn in de buurt gaan de groepjes elkaar veel tegenkomen en dit kan tot ruzie of irritatie leiden. Dit zorgt er dan weer voor dat de groepen minder graag buitenspelen omdat ze slechte ervaringen hebben gehad hiermee. De ‘leuke’ speelvelden worden vaak bezet gehouden door de oudere kinderen en het is voor jonge kinderen een behoorlijke drempel om te vragen of ze mee mogen doen of een stukje van het veld kunnen gebruiken. Met meer faciliteiten in de buurt, zijn alle doelgroepen en kinderen voorzien en zal er minder frictie ontstaan.
Desired gains
· Goede basisscholen 

· Alle faciliteiten dicht in de buurt 

· Invloed op het aanbod van faciliteiten in de buurt 

Invloed op het aanbod van faciliteiten in de buurt, zorgt voor meer participatie. Op deze manier creëer je een win-win situatie. De gemeente krijgt een goed beeld van de wensen van de doelgroep en de doelgroep maakt meer gebruik van de faciliteiten omdat het aanbod door de inwoners zelf bedacht is. Hierin worden dan niet alleen de keuze voor faciliteiten meegenomen maar ook de locaties in de buurt waar de faciliteiten nodig zijn. 

Unexpected gains
· Schoolprestaties
Wanneer kinderen vriendjes of vriendinnetjes hebben, genoeg kunnen bewegen en een goede thuissituatie hebben, zal het kind zich goed voelen. Dit heeft automatisch een positieve werking op de schoolprestaties. In principe is dit voor een kind van 6 niet heel belangrijk, maar het is wel een belangrijk gegeven voor de uiteindelijke ontwikkeling. 
	Value map (kinderen van 6-11 jaar)


De Value map beschrijft de kenmerken van een specifieke waarde propositie in het business model in een beter gestructureerde en meer gedetailleerde manier. Het verdeeld de waarde propositie in drie stukken: Products and services (Producten en diensten), pain relievers (Pijn verzachters), en gain creators (Waarde creatie). 

Products and Services

Naast de jobs, die aangeven wat de dingen zijn die de doelgroep wil bereiken op het werk of in het gewone leven, zijn er ook products and services. Dit is simpel gezegd een lijst van de dingen die aangeboden worden aan de doelgroep. De products and services helpt de doelgroep om de functionele, sociale en emotionele taken waar veel waarde aan gehecht wordt, te kunnen realiseren. Daarnaast kan het ook helpen om de basisbehoeften te ondersteunen. 

Pain + Pain relievers 

Naast de pains, die aangeven waar de doelgroep last van heeft, bestaan er ook pain relievers. De pain relievers laten zien wat de mogelijkheden zijn om de pains te verminderen of weg te nemen. Het is belangrijk om voornamelijk de focus te leggen op de grootste pains van de doelgroep. Een goede waarde propositie richt zich op een aantal pains en verminderd of verwijderd deze dan goed. 

Gain + gain creators

Naast de Gains, die aangeven waar de doelgroep waarde aan hecht, bestaan er ook gain creators. Bij de gain creators ligt de focus op het waarmaken van de verwachtingen, behoeftes en wensen van de doelgroep. Alleen de relevante gains, waar de products and services echt een verschil kunnen maken, moeten behandeld worden.

De Pains, pain relievers en de bijbehorende product en services
Product en services
Tangible
· Veel buitenspeel- en sportmogelijkheden

· Openbare speelplekken creëren, hierdoor kunnen kinderen op elk moment van de dag en zonder kosten sporten en spelen

· Parken ontwikkelen waar kinderen genoeg ruimte hebben om zonder verkeer te bewegen

· Een uitdagende speelomgeving creëren die kinderen zelf deels kunnen inrichten

De mogelijkheid om voldoende te kunnen bewegen is hetgene waar de meeste winst te halen valt. Als de faciliteiten uitdagend, schoon en passend bij de doelgroep zijn, zal hier gebruik van gemaakt worden. Wanneer hier ook nog activiteiten georganiseerd worden of wanneer marketing toegepast wordt, zal de faciliteit enorm veel gebruikt worden. Een andere mogelijkheid om beweging uit te lokken is het mee laten denken van de doelgroep. Als de speelomgeving zelf ingericht is door de kinderen, zullen ze er ook meer gebruik van gaan maken. Als laatste speelt de veiligheid een grote rol. Plekken waar gerend, gevoetbald en gespeeld kan worden zonder kans op verkeer of andere gevaarlijke situaties, zal ook meer gebruikt worden dan een plek waar goed opgepast moet worden en waar de ouders het kind niet zelfstandig naartoe zullen laten gaan. 
Intangible 
· Een plan opstellen om die infrastructuur te verbeteren, kijkend naar de veiligheid van de kinderen, voor de wijken in Turijn waar veel kinderen wonen en waar weinig bewogen wordt.

· Meer naschoolse opvang aanbieden en de kwaliteit verbeteren.

Naast het ontwikkelen van nieuwe speelmogelijkheden kan er ook meer gebruik worden gemaakt van de speelmogelijkheden die er al zijn. Naschoolse opvang is hier een mooi voorbeeld voor. De faciliteiten zijn hier vaak goed, het is veilig, de doelgroep is bij elkaar en er is begeleiding. Hier zou meer gebruik van gemaakt kunnen worden. De naschoolse opvang in de avond open zou hier een oplossing voor kunnen zijn. Dit zal geld kosten, maar hier kan ook een goedkope oplossing voor bedacht worden door bijvoorbeeld stagelopers activiteiten te laten organiseren en uitvoeren. Zo worden de kosten gedrukt maar is er wel een programma waar de kinderen aan deel kunnen nemen. 

De infrastructuur zelf speelt ook een rol bij de activiteit van de kinderen. De beweegreden van de kinderen om niet te gaan sporten moet goed geanalyseerd worden. Vervolgens kan er gekeken worden wat de invloed van de infrastructuur hier op is. Uiteindelijk kan er een plan opgesteld worden waarin de belemmeringen van de kinderen verholpen kunnen worden.

Pain, pain reliever and product en services
	Pain
	Er is veel (auto)verkeer op straat.

	Pain reliever
	De wijk zo indelen dat er genoeg ruimte voor de kinderen is om buiten te spelen en de autoweg en wandelpaden herinrichten (goede afbakening).

	Product and services
	Een plan opstellen om de infrastructuur te verbeteren, kijkend naar de speel veiligheid voor de kinderen en naar wijken in Turijn waar veel kinderen wonen en maar weinig bewogen wordt. Daarnaast de omstandigheden van het openbaar vervoer verbeteren (metro, bus, trein), zodat dit aantrekkelijker wordt en dus het (auto)verkeer vermindert.


	Pain
	Geen vriendjes of vriendinnetjes om mee te sporten.

	Pain reliever
	(Ontmoetings)plekken en speelmogelijkheden creëren om elkaar op te zoeken. Naschoolse opvang inzetten voor beweegactiviteit.

	Product and services
	(Ontmoetings)plekken en speelmogelijkheden creëren om elkaar op te zoeken en een soort clinics aanbieden waar iedereen zich individueel kan opgeven (bijvoorbeeld bij de naschoolse opvang).


	Pain
	“Anderen zijn beter dan ik”.

	Pain reliever
	Veel verschillende sporten aanbieden zodat kinderen kunnen ontdekken waar ze goed in zijn.

	Product and services
	(Gym)docenten op school meer laten variëren in het sportaanbod. De groepen in verschillende niveaus indelen, zodat het voor een ieder leuk is.


	Pain
	“Met slecht weer ben ik liever binnen”

	Pain reliever
	De activiteiten en faciliteiten op de weeromstandigheden aanpassen.

	Product and services
	Ook binnen accommodaties voor verschillende sporten creëren. 


Vanuit de ouders

	Pain
	Het is te duur om mijn kind op een sport te doen

	Pain reliever
	Kosten reduceren als er voor de ouders echt geen financiële mogelijkheden zijn om de kind op een sport te zetten

	Product and services
	De 15Pass (vanaf 15 jaar gratis sporten en bewegen) verlagen naar de leeftijd van 6 jaar.


	Pain
	Het is niet veilig om buiten te spelen

	Pain reliever
	Meer van verkeer afgesloten beweegmogelijkheden in de buurt creëren, een gevoel van veiligheid creëren 

	Product and services
	Parken ontwikkelen waar kinderen genoeg ruimte hebben om zonder verkeer te bewegen, meer straatlantaarnpalen, hangjongeren wegsturen, toezichthouders rond laten lopen


	Pain
	Het is gemakkelijker om mijn kind achter de televisie of computer te zetten.

	Pain reliever
	Kennis en bewustwording bij de ouders creëren.

	Product and services
	Kennis en bewustwording bij de ouders en kinderen creëren over de positieve effecten van bewegen en de negatieve effecten van binnen zitten. Dit wordt door middel van voorlichtingen en informatiebijeenkomsten gedaan.


	Pain
	Het kost tijd om kinderen naar sport te brengen en halen

	Pain reliever
	Andere middelen voor het vervoer van en naar huis creëren.

	Product and services
	Ouders kunnen per kwartaal aangeven op welke dagen en tijden zij geen tijd hebben om hun kind(eren) te halen of brengen. Dit wordt van alle ouders geïnventariseerd. Afhankelijk van het aantal dagen zal er een bepaalde bedrag van de ouders gevraagd worden. Dit geld wordt bij elkaar gelegd en vervolgens wordt hier een busje van gekocht/gehuurd. Op vrijwillige basis zal de bus gereden worden door ouders/leden van de vereniging om de betreffende kinderen op te halen.


Gains, gain creators en de bijbehorende product en services
	Gain
	Voldoende speel- en beweegmogelijkheden hebben

	Gain creators
	In de buurt voor elke doelgroep voldoende mogelijkheden bieden 

	Product and services
	Parken ontwikkelen waar voor iedere doelgroep/behoefte een eigen gebied komt waar de activiteiten uitgevoerd kunnen worden (dit door onderzoek in beeld brengen)


	Gain
	Meerdere verschillende momenten en mogelijkheden om te kunnen sporten

	Gain creators
	Veel momenten en mogelijkheden creëren om te kunnen sporten

	Product and services
	Op basis van onderzoek deze momenten in beeld brengen


	Gain
	Invloed op het aanbod en de faciliteiten in de buurt

	Gain creators
	Zelf invloed uitoefenen verhoogd de participatiedrang (inspelen op behoeften)

	Product and services
	Elke maand een bijeenkomst in het wijkcentrum organiseren waar kinderen hun mening kunnen geven, ook de ouders aanspreken


	Gain
	Geen last van andere doelgroepen of het verkeer

	Gain creators
	Mogelijkheden creëren om te bewegen/sporten in een veilige omgeving in de buurt voor verschillende doelgroepen.

	Product and services
	Parken ontwikkelen waar voor iedere doelgroep/behoefte een eigen gebied komt waar de activiteiten uitgevoerd kunnen worden


	Gain
	Goede pleinen op basisscholen

	Gain creators
	Verschillende sport- en beweegmogelijkheden voor iedereen

	Product and services
	Een schoolplein, met alle van te voren geïnventariseerde wensen en behoeften van kinderen, creëren. Dit kan dus basisschool verschillen.


	Gain
	Goed opgeleide docenten

	Gain creators
	Een goed kennisniveau op het gebied van sport en bewegen.

	Product and services
	Verschillende scholingsmogelijkheden per jaar aanbieden.


	Gain
	Mogelijkheden creëren om zelf naar school te gaan (zelfstandigheid)

	Gain creators
	Dicht in de buurt en veiligheid

	Product and services
	Basisscholen in de buurt, goede wandel- en fietspaden, meefietsgroepjes
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Inkomsten en uitgaven

Netto inkomsten Bedrag Netto uitgaven Bedrag

Gemeente € 200.000 Totale kosten € 79m

Sponsoring € 200000

Fondsen € 100.000 |Overig € 46.028

Crowdfunding (overige bedrag) €  300.000

Totaal € 800.000,00 [Totaal € 800,000

Financiering door:

Gemeente De afdelingen milieu en duurzaamheid, lecfomgeving, veiligheid
en openbare orde, cultuur en sport

Sponsoring ‘Sponsoren uit Turiin (Fiat, b2b firm in Computeronderhoud )

Het project wordt op internet aangeboden. Alle particulieren die
willen kunnen (een klein deel) in dit project investeren. Op deze

Crowdfunding manier wordt het benodigde bedrag bij elkaar behaald

Een fonds of beleggingsfonds is het kapitaal van een groep.

beleggers die allemaal kapitaal hebben samengebracht met de

bedoeling de gelden te laten beheren door experten op en manier
Fondsen die in grote mate vooraf is afgesproken.
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	Customer Profile (65-plussers)


Customer Jobs

· Het voorzien in primaire levensbehoeften 

· (Ziekte) zorg dragen voor zichzelf en naasten 

· Vrijetijdsbesteding 

· Geluk en vertrouwen uit sociale contacten zoeken

· Vrijwilligerswerk

· Zorg voor (klein)kinderen

· Rolmodel zijn voor familie en vrienden

· Betaalde baan (bijv. politiek)

Gepensioneerde ouderen hebben als belangrijkste taak om zichzelf te voorzien van primaire levensbehoeften (huisvesting, voedsel, drinken, kleding). Primaire levensbehoeften zijn noodzakelijk om gezond te leven, het heeft bij ouderen meer impact. Ouderen die dakloos zijn hebben bijvoorbeeld meer kans om te overlijden dan jongeren die dakloos zijn. Naast de primaire levensbehoeften komt er nog een belangrijke taak bij, dit is het zorgen voor zichzelf en naasten. De kans op ziektes wordt naarmate de leeftijd vordert steeds groter. Ouderen moeten extra aandacht besteden aan het zorgen voor zichzelf en hun naasten (eventuele partner). Vrijetijdsbesteding staat erg hoog omdat ouderen veel vrijetijd hebben, maar hier niet altijd raad mee weten. Deze vrijetijd willen ze vaak invullen door geluk en vertrouwen uit sociale contacten te zoeken. Buren, familie en vrienden over de vloer zorgt voor geluk en een gevoel dat alle zorgen even vergeten worden. Vele ouderen doen vrijwilligerswerk om de vrijetijd nog enigszins nuttig in te delen. Verenigingen en andere non-profit organisaties draaien om vrijwilligers, en vaak is een groot deel van deze vrijwilligers gepensioneerd. Zorg voor kleinkinderen en rolmodel zijn voor familie en vrienden is vaak de taak die ouderen innemen binnen een familie. Door de vrijetijd van deze leeftijdsgroep zijn ze de ideale oppas, hier worden ze ook graag voor gebruikt. Er zijn ook nog aardig wat ouderen die lekker willen blijven werken, dit is vaak goed mogelijk. Werk waar weinig fysiek aan te pas komt is, zolang de cognitie nog goed blijft, voor deze leeftijdsgroep nog goed te doen. 
Customer Pains
Ongewenste uitkomsten, problemen en persoonskenmerken 

· Ongewenste uitkomsten, problemen en persoonskenmerken;

· Afname cognitief vermogen 

· Afname motorisch vermogen 

Wat ouderen voornamelijk als een grote last zien is de fysieke en mentale achteruitgang naarmate de leeftijd omhoog gaat. Het niet meer kunnen uitvoeren van alledaagse handelingen, dingen vergeten en het minder mobiel worden is nog maar een fractie van de gevolgen hiervan. 

Obstakels 

· Afname sociale vermogen ten gevolge van cognitieve en motorische beperkingen

· Motivatie om de laatste jaren van het leven goed te benutten

· Vertrouwen in eigen kunnen verdwijnt door de afnemende cognitieve en motorische gesteldheid 

Door deze cognitieve en motorische problemen neemt vaak het sociale vermogen ook behoorlijk af. Bij veel ouderen is er ook een gebrek aan motivatie om hier iets aan te doen. Dat het leven niet lang meer duurt, is hier voornamelijk de oorzaak van. ‘Waarom zoveel tijd steken in zaken als ik toch niet lang meer te leven heb?’ is een vraag die veel ouderen regelmatig stellen. De overstap van een eigen woning naar een verzorgingstehuis is hier ook een belangrijke factor in. Dit wordt door veel ouderen gezien als een laatste stap voor het overlijden. 

Het vertrouwen in eigen kunnen verdwijnt ook naarmate de gesteldheid minder wordt. Dit is vanzelfsprekend een logisch gevolg, maar er zijn voldoende mensen die, onder de juiste omstandigheden, de straat nog wel op kunnen, maar dit niet meer durven omdat er veel angst heerst. Vallen, vergeten waar het huis zich bevindt en onderweg vermoeid raken zijn hier een aantal voorbeelden van. 

Risico’s 

· Criminaliteit 

· Luchtvervuiling

Naarmate de fysieke en mentale gesteldheid afneemt kan iemand zich minder goed verdedigen. De angst voor criminaliteit neemt dan ook toe naarmate de leeftijd vordert. Dit is voor ouderen in wijken met veel criminaliteit, wat een groot probleem is in Turijn, dan ook een struikelblok om naar buiten te gaan. Een ander struikelblok is de luchtvervuiling. Door de vele industrie van Turijn is de lucht behoorlijk vervuilt. Ouderen zijn hier kwetsbaarder voor door het minder goede immuunsysteem en de minder grote longinhoud.

Customer Gains

Required gains 

· Professionele medische hulp 

· Kwalitatief goede verzorgingstehuizen 

· Betrokken zijn in de maatschappij 

De meest waardevolle dienst is de professionelere medische hulp voor families in Turijn. In Italië worden veel ouderen opgevangen door hun families, maar veel van deze families hebben weinig of geen ervaring met het zorgen voor ouderen. Op het moment dat deze families extra hulp krijgen bij het verzorgen van ouderen, kan dit enorm bijdragen aan betere zorg voor deze doelgroep. Natuurlijk is het ook erg belangrijk dat de verzorgingstehuizen in Turijn kwalitatief goed zijn. Naast goede zorg is betrokkenheid in de maatschappij voor ouderen erg belangrijk. Ouderen willen graag nog iets bijdragen, maar zodra ouderen met pensioen gaan komen veel ouderen bijna niet meer de deur uit. Doordat sociale contacten zich toch met genoeg regelmaat voor blijven doen, en er genoeg taken liggen voor deze doelgroep, raken deze mensen niet in een sociaal isolement en gaan ze zich niet eenzaam voelen. 

Expected gains 

· Alle faciliteiten dichtbij 

· Geen last van criminaliteit / overlast in de buurt 

· Mogelijkheden om begeleid te sporten

Idealiter zijn alle faciliteiten voor ouderen dichtbij huis. Men mag ook wel verwachten dat er niet 3 kilometer gefietst hoeft te worden voor een parkje of wandelgebied. Vooral de meest noodzakelijke faciliteiten als huisartsen en supermarkten dienen dichtbij te liggen. Een veilige buurt is noodzakelijk voor ouderen. Ouderen hebben snel de neiging om zich bedreigd te voelen en zich te isoleren. In een veilige buurt durven ouderen sneller s ’avonds en zelfstandig over straat. 

Ouderen hebben er vaak geen behoefte aan om nog te gaan sporten op het moment dat ze ouder worden, en weten vaak ook niet dat sporten, zelfs voor ouderen, enorm goed is. Door bewustzijn te creëren, een stukje kennis mee te geven en een beweegplan op te stellen stimuleren we ouderen om te gaan sporten en worden/blijven ze vitaler.  

Unexpected gains 

· Oudervriendelijke parken

In Turijn zijn er vele parken en groenvoorzieningen aanwezig. Ook dit is voor ouderen voordelig in verband met de vrije tijd die zij daar kunnen besteden. Nu moet het ook nog zo zijn dat het een toegankelijke en eenvoudige plaats om tijd door te brengen en te relaxen. Er zijn veel parken maar de ouderen moeten het idee hebben dat het veilig is om naartoe te lopen en te zijn.

Desired gains 

· Transportvriendelijke omgeving 

Er moet voor gezorgd worden dat ouderen de behoefte hebben om naar deze parken en andere faciliteiten in de buurt te gaan. Er zijn al vrij veel fietspaden en transportmogelijkheden, maar door dit meer af te stemmen op ouderen (betere wandelroutes met weinig drempels, bredere fietspaden etc.) kunnen we ouderen de mogelijkheid geven om meer buiten te komen en te bewegen.

	Value map (65-plussers)


Product en services
Tangible products and services

· Geschikte infrastructuur voor ouderen rondom tehuizen en andere ontmoetingsplekken voor ouderen

· Hangplek creëren voor ouderen

· Activiteiten aanbieden om ouderen meer met elkaar in contact te laten komen

Gebrek aan veiligheid is een groot obstakel voor ouderen om naar buiten te gaan. Vooral kruispunten, verkeerslichten, breedte van de rijstroken, meer fietspaden en een verbetering van fietspaden en wandelpaden worden genoemd als aandachtspunten (SWOV, 2010). 

Een hangplek voor ouderen zorgt niet alleen voor sociale contacten, maar ouderen doen ook vaak spelletjes die het cognitieve vermogen trainen/onderhouden. Ouderen weten vaak ook niet wat ze kunnen doen om cognitie te trainen of op pijl te houden. Mensen inhuren om voorlichtingen te geven is hierbij een vrij simpele oplossing die grote positieve gevolgen kan hebben voor 65’+ers in Turijn. Rond deze hangplek kunnen ook activiteiten georganiseerd worden, hierdoor worden ouderen nog meer gestimuleerd om bij deze hangplekken te komen. 

Intangible products and services;

· Families die voor ouderen zorgen extra informatie en cursussen geven als het gaat om het zorgen voor de ouderen

· Laten zien wat ouderen nog wel kunnen, bijvoorbeeld onder begeleiding wandelingen maken en onder die wandelingen laten zien dat ouderen nog best veel zelfstandig kunnen

· Taken geven om bijvoorbeeld de moestuintjes te onderhouden of vrijwilligerswerk te doen in verenigingsverband etc.

· Ouderen meer betrekken bij maatschappelijke projecten

· Weerbaarheidstraining

Informatiebijeenkomsten voor families die zorg dragen voor ouderen zorgen ervoor dat deze families meer kennis en kunde hebben om de ouderen te verzorgen en ondersteunen. Tijdens deze bijeenkomsten kunnen lessen worden gegeven over bewegen onder ouderen, ouderdomskwalen, voeting etc. Er wordt ook EHBO aangeboden die speciaal gericht is op ouderen. Deze basiskennis is wel bekend bij werknemers van een verzorgingstehuis. De ouderen die in een bejaarde tehuis zitten kunnen door meer gestimuleerd en begeleid te worden vaker naar buiten en kunnen er op deze manier achter komen dat ouderen nog vrij veel kunnen, maar dat angst ouderen vaak tegenhoudt.

Daarnaast hebben ouderen vaak nog wel interesses, maar wordt dit heel weinig ingezet. Het zou een enorme winstgevende situatie kunnen worden op het moment dat ouderen meer betrokken worden bij projecten die inspelen op interesses en behoeften van 65+ ers in Turijn; Ouderen komen in beweging, ze dragen bij aan de buurt, ze bouwen sociale contacten op en ze krijgen door belangrijk te worden mogelijk weer meer zin in het leven. 

Uit meerdere onderzoeken in verschillende landen is gebleken dat ouderen minder te maken hebben met criminaliteit dan andere doelgroepen, maar wel meer angst hebben om slachtoffer te worden van crimineel geweld (Wayne, 2008) (Huys, 2001). Door ouderen weerbaarder te maken voelen ouderen zich veiliger. Weerbaarheidstraining bestaat onder andere uit zelfverdediging, valpreventie en voorlichtingen met betrekking tot het herkennen en erkennen van crimineelgedrag. Naast weerbaarheidstraining kunnen ouderen ook leren wat ze kunnen doen op het moment dat ze iets overkomt en kunnen ouderen leren hoe ze het inbrekers zo moeilijk mogelijk kunnen maken. 

Gain creators

· Betere thuiszorg

· Betere infrastructuur 

· In een vroeg stadium ouderen leren hoe ze langer op zichzelf kunnen wonen

· Meer mogelijkheden voor ouderen om zelfstandig parken te betreden en wandelingen te maken

· Meer aandacht voor eenzame ouderen -> uit sociale isolement halen

· Meer betrokkenheid geven; functies in de maatschappij zodat de ouderen motivatie houden om op te staan

· Betrekken bij politieke beslissingen die van invloed zijn op de betreffende personen

In Italië heerst er een cultuur dat ouderen vaak verzorgd worden door de kinderen en daardoor geen begeleiding nodig hebben vanuit de thuiszorg en minder snel naar bejaardentehuizen hoeven. Dit heeft als nadeel dat de kinderen van de betreffende oudere veel minder expertise hebben op het verzorgingsgebied. Door informatie te geven en cursussen aan te bieden zal de expertise verhogen en wordt de oudere beter verzorgd.

Gebrek aan veiligheid is een groot obstakel voor ouderen om naar buiten te gaan. Door de infrastructuur zo in te richten dat alle ouderen zich veiliger voelen in de omgeving en ook veilig de stad in kunnen of veilig naar een andere locatie kunnen, wordt de drempel om naar buiten te gaan voor ouderen enorm verlaagd (SWOV, 2010). Hierdoor kunnen ouderen ook langer op zichzelf wonen. Door ouderen op het moment dat ze met pensioen gaan informatie te geven over hoe ze zo lang mogelijk op zichzelf kunnen wonen, wordt de kans groter dat ouderen langer zelfstandig blijven.

Daarnaast zullen ouderen meer uit hun sociale isolement gehaald moeten worden. Hierdoor vinden ouderen wellicht meer motivatie om te blijven bewegen en voor de cognitieve ontwikkeling is het ook erg belangrijk. Een voorbeeld om ouderen uit hun sociale isolement te halen is om ouderen een functie te geven in de maatschappij. Voorbeelden van functies in de maatschappij zijn om moestuintjes te onderhouden of te betrekken bij politieke beslissingen. Ouderen betrekken bij het huidige beleid dat gericht wordt op ouderen zorgt voor een consument georiënteerd beleidsplan. Voor de beleidsbepalers belangrijk om de doelgroep te begrijpen en voor de ouderen is het fijn om bij te kunnen dragen aan het eigen beleid.

Pain relievers 

· Meer onder mensen zijn (sociale isolement doorbreken)

· Gemakkelijk te bereiken beweegruimtes creëren die aangepast zijn aan behoeftes van ouderen 

· Meer in contact zijn met anderen en meer cognitieve prikkelingen krijgen

· Nog functioneel zijn in de samenleving

· Zelfvertrouwen ontwikkelen zodat de oudere nog alleen over straat durft en contact blijft zoeken met familie en vrienden

· Weerbaarder worden 

· Vragenuurtjes inlassen of informatieavonden geven om de ouderen meer duidelijkheid te geven
De sociale kring van ouderen wordt steeds kleiner. Ouderen verliezen mensen om hun heen en krijgen doorgaans steeds minder contact met buurtbewoners. Hierdoor worden ouderen minder gestimuleerd om naar buiten te gaan en zitten ze vaak hun oude dag uit, meer onder mensen zijn kan deze ban breken. 

Ouderen hebben vaak angst om zelfstandig naar buiten te gaan omdat ze geen vertrouwen meer in hun eigen motoriek hebben. Door deze beweegruimtes zo veilig mogelijk te maken worden ouderen sneller gestimuleerd om zelfstandig naar buiten te gaan. Een mogelijkheid om ouderen te stimuleren om naar buiten te gaan is door meer in contact te komen met anderen. Spelletjes spelen en ouderen met elkaar in contact laten komen zorgt tevens voor cognitieve prikkelingen. Nog een mogelijkheid om ouderen in beweging te krijgen/houden is door ouderen functioneel te laten zijn in de samenleving. Hierdoor kunnen ouderen niet de hele dag thuis zitten, simpelweg omdat er iets van ze verwacht wordt.

Door de cognitieve en motorieke afname bij ouderen heerst er vaak enorm veel angst om aangevallen of overvallen te worden. Ook dit kan er voor zorgen dat ouderen niet meer naar buiten gaan/durven. Door ouderen weerbaarder te maken krijgen ze meer vertrouwen en hebben ze minder angst. Dit is een mooi voorbeeld van een goede invulling voor wekelijkse vragenuurtjes of informatieavonden. Deze avonden zijn er voor ouderen om op de hoogte gehouden te worden van nieuws in de buurt en om ouderen uit hun huis te krijgen.
	Fit


Fase 1. Problem-Solution Fit / Fit on paper (probleemoplossend - papier)

Dit vindt plaats wanneer:
- Er bewijs is dat de klanten bepaalde pains en gains belangrijk vinden.
- Er een waarde propositie is die zich richt op de jobs, pains en gains.
 
In dit stadium is er nog geen bewijs dat klanten de waarde propositie daadwerkelijk belangrijk vinden. Bij deze stap streeft je ernaar om de jobs, pains en gains die het meest relevant zijn voor de klanten te ontdekken en daarbij de waarde propositie ook zo inricht. De FIT die daar uit komt is nog niet bewezen en bestaat voornamelijk op papier. De volgende stap is om bewijs te vinden dat de klanten de waarde propositie daadwerkelijk belangrijk vinden
Fase 2. Product-Market fit (voorzien in behoeften - markt)

Dit vindt plaats wanneer je bewijs hebt dat de products and services, pain relievers en gain creators daadwerkelijk waarde creëren voor de bewoners. Tijdens de tweede fase ga je de aannames die gedaan zijn tijdens de waarde propositie valideren of weerleggen. 
​
Als de costumer profile en the value map tot een fit wordt gebracht bij de doelgroep kinderen tussen de 6-11 jaar, ziet het er als volgt uit: 
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Als de costumer profile en the value map tot een fit wordt gebracht bij de doelgroep 65-plussers ziet het er als volgt uit: 
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Fase 3. Business Model fit (realistisch verdienmodel - bank)
Business model fit / fit in the bank vindt plaats wanneer er bewijs is dat de waarde propositie in een schaalbare en winstgevend business model. Een goede waarde propositie zonder een goed business model kan ervoor zorgen dat er minder financiële successen geboekt worden en kan er zelfs voor zorgen dat de fit mislukt. Er ontstaat geen business fit totdat meer winst geboekt wordt met de value proposition dan dat er kosten gemaakt worden om te creëren en leveren. 

Hieronder wordt in het businessmodel the fit in the bank weergegeven. 
Businessmodel Osterwälder
Alex Osterwalder geeft de volgende definitie voor het businessmodel: 
“A business model describes the value an organization offers to various customers and portrays the capabilities and partners required for creating, marketing, and delivering this value and relationship capital with the goal of generating profitable and sustainable revenue streams.”.

Als dit vertaald wordt naar de innovatieve route voor jong en oud in Turijn, ziet deze er al volgt uit: 
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Hoofdstuk 3. Implementatie
3.1 Het uitvoeringsprogramma

De verbinding tussen ouderen en jongeren

Het doel van het uitvoeringsprogramma is om de verbinding tussen ouderen (65-plussers) en kinderen (6-11 jaar) in Turijn te leggen. Vanuit verschillende onderzoeken is gebleken dat er veel voordelen zijn aan het hebben van contact tussen ouderen en jongeren. Dit geldt zowel voor de ouderen als voor de jongeren zelf. Daarnaast zijn er al veel intergenerationele projecten bedacht die bijdragen aan dit doel. Deze projecten zijn er op gericht om mensen uit verschillende generaties dichter bij elkaar te brengen. 
Dit is de aanleiding voor het interventieprogramma ‘een innovatieve route voor jong en oud’.
	In 2040 staat Turijn in de top 5 van de lijst van kwaliteit van leven per Europese stad.
Doordat er voor beide generaties voordelen aan gekoppeld zijn zal hierdoor de kwaliteit van leven omhoog gaan.


Volgens de nieuwe definitie van gezondheid bestaat kwaliteit van leven uit geluk beleven, genieten, ervaren, lekker in je vel zitten en balans. Met de innovatieve route voor jong en oud wordt hier op ingespeeld (ZonMw,2015). 
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Verschillende ervaringen met intergenerationele projecten en Amerikaans onderzoek hebben uitgewezen dat deze projecten niet alleen in behoeften van ouderen en jongeren voorzien, maar ook in behoeften van andere betrokkenen, zoals voor de beroepskrachten of voor de organisatie zelf (Newman et al, 1997) (Mercken). Hierdoor spreek je veel verschillende doelgroepen aan.

Met het uitvoeringsprogramma moet het contact tussen kinderen en ouderen worden bevorderd. Door meer inzicht in elkaars belevingswereld te krijgen, levert dit begrip en nuance op. Daarnaast leidt vaker contact tussen ouderen en kinderen tot minder stereotiepe beelden en een positievere houding ten opzichte van elkaar (stichting GetOud). Een manier om persoonlijke contacten tussen ouderen en kinderen tot stand te brengen is ‘reminiscentie’. Hierbij staat het ophalen van herinneringen van de ouderen en het delen ervan met kinderen centraal. Verschillende ervaringen uit zowel Nederland als Engeland hebben bewezen dat reminiscentie een uitstekende manier is om jong en oud met elkaar te verbinden (Mercken). Van deze kennis en kunde (ook wel software genoemd) wordt bij de vijf verschillende projecten gebruik gemaakt.
Vanuit al deze punten is er gekozen voor een interventieprogramma die gericht is op zowel ouderen als jongeren. Hierbij wordt aandacht besteed aan een samenleving voor alle leeftijden.
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Key resources
De uitvoering van de activiteiten
2al vooral door vriwiligers gedaan
worden. Hierbi ook te denken aan
de vele studenten in Turijn.

Daarnaast is vooral de gemeente
belangrijk bij de goedkeuring en
ondersteuning van het
interventieprogramma met het
zicht op de toekomst. Het doel is
omin de stad verder uit te breiden.

Value proposition
De voordelen van contacten tussen
jongeren en ouderen worden met
dit interventieprogramma ingezet
om de kwaliteit van leven in Turijn
te verhogen. Kinderen kunnen in
een veilige omeeving kind zjn.
Ouderen onderhouden sociale
contacten en maken weer deel uit
van de samenleving. Ze krijgen
energie en motivatie van kinderen,
waarbi genieten, ontmoeten en
samen zijn voorop staat.

Tevens wordt er bij it
interventieprogramma ingezet op
veiligheid en geborgenheid.

De infrastructuur is zo dat kinderen
en ouderen n veilige leefomgeving
kunnen bewegen.

Customer relationships
De gemeente en haar inwoners zin
onlosmakelijk met elkaar
verbonden. Door lokale promotie
en sociale media in te zetten,
wordt het interventieprogramma
groots geopend. Inwoners van
Turjn kunnen gratis deelnemen
aan de activiteiten tijdens de
opening. Daarna i het vri]
toegankelijk op basis van
inschrijving.

”MB

e g

Customer segments
De 65-plussers en
Kinderen tussen de
25 en elfjaar ziin

de hoofd

doelgroepen voor dit
interventieprogramma.

Vooral kinderen met overgewicht
en ouderen die vatbaar ziin
eenzaamheid worden extra
geprikkeld. Omdat het een pilot
met als uiteindelike doel om de
hele stad vitaler te maken, is het
van belang dat alle doelgroepen
gebruik kunnen maken van de
route. Alle burgers maar ook
bedrijven en bezoekers zullen
betrokken worden bij het
interventieprogramma.

i

Via verschillende kanalen zal het
interventieprogramma promoot
worden. Hierbij te denken aan
verzorgingstehuizen maar ook
basisscholen waar de jongere
doelgroep zich bevind. Daarbij 22|
er lokaal veel promotie gemaakt
worden d.m.v. advertenties in
kranten, posters, presentaties bi]
overheidsinstellingen en bedrijven.
Door de samenwerking met de
universiteit zal het een veel
besproken onderwerp bij
bijeenkomsten zijn

Kosten
De kosten zin

- Loonkosten (arbeid)

- Promotiemateriaal

- Aanleggen van groen

-Bankjes in het park

- Wandelbordjes

- Prullenbakken

- Energieopwekkende
lantaarnpalen

- Bordjes met educatieve stukken
- Overzichtskaarten

- scholing om de deskundigheid te
verhogen





GENERATIES VERBINDEN, INSPIRATIE VINDEN
ALLE JAREN TELLEN
De bewezen voordelen contact tussen ouderen en jongeren
Uit diverse (vooral Amerikaanse) onderzoeken is gebleken dat contacten tussen de generaties voor beiden leeftijdsgroepen zinvol, belonend en leerzaam is (Newman et al, 1997). Contact tussen de generaties komen daarmee niet alleen de beide leeftijdsgroepen ten goede, maar ook de samenleving als geheel. Deze contacten dragen immers bij aan de totstandkoming van een stabiele, geïntegreerde samenleving waar sociale cohesie de boventoon voert: een samenleving voor alle leeftijden (Mercken). Juist omdat de leeftijdsgroepen van elkaar verschillen, kunnen zij van elkaar leren en een bijdrage aan de vervulling van de behoeften van de ander leveren. Dit wordt versterkt door het feit dat de behoeften van de twee leeftijdsgroepen niet alleen verschillend zijn, maar vaak ook elkaar kunnen aanvullen. Dit kun je ook zien als een hefboom effect, waarbij de twee verschillende doelgroepen elkaar versterken, niet de interventies. Neem bijvoorbeeld de behoefte van ouderen aan sociaal contact of aan zinvolle vrijetijdsbesteding. Dit sluit aan bij de behoeften van kinderen: behoefte aan het kunnen leveren van een zinvolle bijdrage of hulp bij het huiswerk.

Overeenkomsten tussen jongeren en ouderen
Kinderen en ouderen vertonen meer overeenkomsten dan velen vaak denken. Zo ontbreekt het beiden veelal aan een duidelijke sociale rol en zijn beide leeftijdsgroepen meer dan anderen aangewezen op de buurt. Bovendien zijn er enkele basisbehoeften die in elke levensfase van belang zijn, maar die voor ouderen en kinderen moeilijker te vervullen zijn dan voor de werkende generatie. 
Het gaat daarbij om behoeften als:

· het gevoel zinvol en nuttig te zijn; 
· de behoefte aan persoonlijke identiteit; 
· de behoefte aan cultuuroverdracht en overdracht van vaardigheden en kennis; 
· de behoefte aan acceptatie en geborgenheid; 
· de behoefte deel te nemen aan de geschiedenis; 
· de behoefte om op plezierige wijze nieuwe dingen te leren; 
· de behoefte aan aandacht, contact en gezelligheid.
Intergenerationele projecten sluiten aan bij deze menselijke basisbehoeften en brengen een ruilproces en wederzijds vruchtbare contacten, gebaseerd op leeftijdsverschillen, tussen ouderen en jongeren tot stand. Het zijn projecten die gedurende langere tijd plaatsvinden en die voordelen voor beiden leeftijdsgroepen met zich meebrengen. Zij zijn gebaseerd op de gedachte dat vanwege de verschillen tussen de generaties een wederzijds belonende interactie kan ontstaan. Door Intergenerationele projecten komen verschillende generaties dichter bij elkaar te staan en zo wordt het begrip en de waardering tussen de generaties bevorderd. Het gaat om contacten buiten de directe kring van de familie. (Aedes-Actiz).
‘Ouderen ervaren een relatief grote afstand ten opzichte van kinderen en jongeren. Om dit tegen te gaan worden seniorenwoningen steeds vaker dicht bij levendige plekken gebouwd (C. Vos Tussen de jeugd of veilig achter de geraniums 2011). Contacten met kinderen zouden kunnen bijdragen aan de levenslust van ouderen, hun gezondheid en het gevoel dat de wereld waarin ze leven ook nog de hunne is.’ Ook voor kinderen biedt dit leerzame ervaringen. Ze komen niet alleen in contact met een andere wereld, ze ontdekken dat ze daarin een positieve rol kunnen vervullen. Samenwerkende generaties ervaren zo nieuwe vormen van verbondenheid. Je beseft dat je elkaar nodig hebt, dat je iets voor elkaar kunt betekenen en dat je onvermoede hulp kunt inschakelen van mensen buiten je eigen kring van leeftijdgenoten. Sterke gemeenschappen kenmerken zich door sterke banden tussen de generaties. 
Dit sluit ook aan op het toekomstscenario waarin actief burgerschap met lokalisering wordt gecombineerd.
Wat is belangrijk bij een succesvol intergenerationeel project?
Activiteiten waarbij zowel ouderen als kinderen betrokken zijn, zijn niet bij voorbaat succesvol. Om succesvolle intergenerationele contacten tot stand te brengen moet namelijk voldaan worden aan enkele voorwaarden: 
1. Functioneel contact

Intergenerationele projecten zijn doelbewust georganiseerde activiteiten. Er moet sprake zijn van een duidelijk naar voren komend doel. Het contact tussen ouderen en kinderen is niet het doel. Het is een middel dat bijdraagt aan één of meerdere duidelijke, herkenbare doelen. Om functionele, wederzijds waardevolle contacten tot stand te brengen is het vereist dat de doelstellingen betrekking hebben op de wensen en behoeften van beide leeftijdsgroepen.

2. Direct contact

Er is direct contact tussen ouderen en kinderen nodig, op deze manier is alleen uitwisseling van kennis en communicatie mogelijk. Om dit te realiseren moet er een gezamenlijke activiteit worden georganiseerd. Belangrijk is dat er sprake is van direct persoonlijk-, in plaats van oppervlakkig contact. Oppervlakkig contacten kunnen tot versterking van negatieve beeldvorming leiden. Jong en oud moeten elkaar leren kennen willen zij van elkaar kunnen leren. Zij moeten hier de tijd voor krijgen. Eenmalige contacten hebben zelden gewenste positieve effecten. 

3. Niet adhoc

Het contact tussen ouderen en jongeren moet niet éénmalig zijn. Als kinderen vaker en gedurende een langere tijd met ouderen in contact zijn, kennen zij een positieve beeldvorming bij ouderen. Zij zien ouderen als plezierige, vriendelijke mensen waarmee gepraat en gespeeld kan worden. Bij hen blijft niet het beeld van de oude man in een rolstoel hangen, maar het beeld van de oude man met een vriendelijke glimlach die met hen speelt.
4. Wederzijds belonend contact
Het wederzijds belonend contact is essentieel. Bij intergenerationele projecten hebben jong en oud elkaar iets te bieden en levert het contact wederzijds voordeel op. Hierbij moet dat wat de ene leeftijdsgroep kan bieden, aansluiten bij de behoeften of wensen van de andere. Een groep tienjarigen is bijvoorbeeld bijzonder leergierig en wil allerlei nieuwe vaardigheden opdoen, zoals timmeren of biljartspelen. Contact met actieve ouderen die behoefte hebben aan een zinvolle dagbesteding en aan het overdragen van hun vaardigheden en kennis zal daarentegen voor beide leeftijdsgroepen belonend en plezierig zijn (Mercken).
Vanuit bovenstaande aandachtspunten is het interventieprogramma mede ontstaan. Daarbij is er gedacht aan georganiseerde activiteiten, waarbij er sprake is van duidelijke doelstellingen die aansluiten bij de wensen en behoeften van beide leeftijdsgroepen. Daarnaast is er sprake van direct contact tussen de ouderen en jongeren, want alleen dan kan uitwisseling en contact tot stand komen. Verder moeten het terugkomende activiteiten zijn, dus niet eenmalig. 
3.2 De projecten 

Onder de overkoepelende innovatieve route vallen diverse projecten. Deze sluiten aan op verschillende thema’s zoals volksgezondheid, leefbaarheid, cultuur en economie.
Hieronder uitleg van de verschillende projecten onder de noemer ‘ALLE JAREN TELLEN’.
1. De generatie tuin – Generaties verbinden, inspiratie vinden
Een generatietuin is een tuin waarin ouderen samen met kinderen tuinieren. Er kan groente en fruit worden verbouwd, kruiden en bloemen worden gezaaid en daarna kan het worden geoogst en worden gegeten (Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie, 2013). De generatietuin kan worden gezien als hardware, het is fysiek en tastbaar. Het doel van de generatietuin is de samenwerking en het contact tussen beide generaties te bevorderen. Doordat er wordt gewerkt met verschillende leeftijdsgroepen kan er veel van elkaar worden geleerd. Hierbij is er sprake van software, waarbij de kennis en kunde van beide leeftijdsgroepen wordt gebruikt. Kinderen maken kennis met de verschillende fasen en aspecten van het groeiproces en ze komen op een leuke manier in aanraking met groen en natuur. Daarnaast is het een vorm van beweging wat goed is voor de gezondheid, worden ze bewuster van datgene wat ze eten en wordt de ervaring en kennis van ouderen op de kinderen overgedragen. 

De generatie tuin zal elke dag geopend zijn 08.00 – 18.00. 

Er zal drie keer in de week een gemeenschappelijk moment worden ingevoerd waarbij er met beide generaties wordt getuinierd. De kinderen en ouderen worden op dit geplande moment in de week door vrijwilligers van de faculteit landbouw begeleid. Dit is een mooi voorbeeld van orgware, namelijk de manier waarop zaken georganiseerd zijn.
2. Milieuvriendelijke kunstprojecten – Het gebruiken van afval is een kunst!
Bij milieuvriendelijke kunstprojecten wordt afval gebruikt om een mooi kunstobject te maken. Hierdoor wordt er naast het creëren van kunst ook een bijdrage aan het grote milieuprobleem in de stad geleverd. Onder leiding van een groep vrijwilligers wordt er met beide doelgroepen zoveel mogelijk afval verzameld, waar na er met een kunstenaar een kunstwerk van het gevonden afval wordt gemaakt. Deze activiteit zal één keer per maand plaatsvinden. Doordat er wordt gerecycled is er sprake van duurzaamheid (De afvalmarkt, 2015). Het grote milieu probleem is een goed voorbeeld van een factor op macro niveau doordat je er als individu niet echt invloed op kan hebben, maar het probleem wel invloed op jou heeft.

3. De energieopwekkende lantaarnpalen – Geen zicht? Maak het licht en werk aan je gewicht!
In de gehele innovatieve route voor jong en oud worden energieopwekkende lantaarnpalen geplaatst. Dit zal door middel van energie opwekkende tegels plaatsvinden. De lantaarnpalen zullen branden als je over de tegels heen loopt. Het doel is dat zoveel mogelijk mensen over deze tegels lopen. Op deze manier zullen de lantaarnpalen feller branden en wordt het zicht verbeterd! De tegels zijn een voorbeeld van hardware, ze zijn letterlijk tastbaar doordat je er op loopt.
4. Veilig bewegen voor iedereen – Voor veiligheid neem je de tijd!
De innovatieve route voor jong en oud zal een veilige route worden. Doordat er wordt gewerkt met kwetsbare doelgroepen is het van groot belang dat de veiligheid voorop staat. Er moet aandacht worden besteed aan een verharde breed route, zodat mensen langs elkaar kunnen bewegen en zodat het rolstoelvriendelijk is en moet er veilig oversteken kunnen worden. Daarnaast zijn er aantal voorzieningen die bijdragen aan een toegankelijke en laagdrempelige route, zoals bankjes, prullenbakken, duidelijk aangegeven wandelbordjes en overzichtskaarten. Tot slot moet het natuurlijk netjes en onderhouden zijn. En loopt er toezicht rond. Bij dit project is er ook sprake van een hefboom effect, namelijk het feit dat er aandacht wordt besteed aan veiligheid en door het creëren van een veilige route spoor je mensen tegelijk aan om meer te bewegen.

5. De educatieve leerroute
Speciaal voor u, van vroeger naar nu, een verandering in de loop der jaren
Naast dat de innovatieve route voor jong en oud voor plezier, ontmoeting, cultuur en beweging is, zal er ook aandacht worden besteed aan het maken van een educatieve leerroute voor zowel jong als oud. Door middel van informatie bordjes wordt er geleerd over bomen, planten, dieren etc. Daarnaast wordt er gekeken wat er veranderd is in de loop van de jaren zodat het voor beide generaties leerzaam is. Basisscholen uit de omgeving kunnen deze route inplannen tijdens een biologie uur of als klassenuitje. Op deze manier wordt er op een andere manier geleerd, het zien en doen in plaats van luisteren en schrijven. Ook bij dit principe is er sprake van een versterkend effect, zowel het lopen als leren staat centraal.


Micro, macro en meso niveau
Van elk individueel project kan worden gezegd dat de elementen die bnaar voren komen elkaar versterken. Het is altijd een vorm van beweging gecombineerd met een bijdrage op een bepaald aspect (leren, milieu, samenwerking etc.). Ook de verschillende niveaus (micro, macro en meso) komen er in terug. Milieuvervuiling is een voorbeeld. Dit is een probleem op macro niveau, je kan er als individu geen invloed op hebben, maar het heeft wel invloed op jou. Door een project te starten die in het teken staat van milieu vervuiling en hier een bijdrage aan te willen leveren versterk je het effect om als micro (individu) toch een bijdrage te leveren aan het grotere probleem (macro). Hierbij verbind je deze factoren en zorg je ervoor dat de verschillende niveaus dichter bij elkaar komen. Doordat er binnen de verschillende projecten in wordt gespeeld op veel maatschappelijke factoren (milieu, educatie, veiligheid etc.) kijk je niet alleen op micro niveau naar de interventie maar maak je gebruik van het grotere geheel (macro). Een maatschappelijk groot vraagstuk (macro) wordt kleiner door er op micro niveau mee bezig te gaan, dit is terug te zien in de verschillende projecten.
Vormgeving van de innovatieve route voor jong en oud

Om de route zo goed mogelijk te promoten wordt er gebruik gemaakt van de Cialdini-principes.
Doordat er wordt gewerkt met twee verschillende doelgroepen is het van groot belang dat het implementatieprogramma zeer laagdrempelig is. Het moet toegankelijk zijn voor zowel ouderen als kinderen van Turijn.

De route is bedacht voor de doelgroep kinderen in de leeftijd van zes tot en met elf jaar en de 65-plussers. Echter wordt daarbij de rest van de bevolking niet buiten wegen gelaten. Het is immers de bedoeling om de hele stad Turijn vitaler te maken en daar valt iedere bewoner onder. Doordat het principe van ‘De kracht van de massa’ erg goed werkt is het belangrijk dat er zoveel mogelijk mensen gebruik maken van de route, waarbij voorop staat dat zoveel mogelijk kinderen en ouderen gebruik maken van de route. Vanuit dit oogpunt zijn ook de activiteiten binnen de route bedacht. Het is belangrijk dat de route onder de inwoners goed naar buiten komt en dat het onder de deelnemers goed bevalt. Daarnaast is het belangrijk dat er goede reviews in de media komen, bijvoorbeeld een stuk in de krant of goede reacties van inwoners die hebben deelgenomen aan de route. Als er veel goede feedback plaatsvindt, zal de route gaan leven onder mensen en zal door het principe van ‘de kracht van de massa’, steeds meer mensen deelnemen aan de route. De ouderen en kinderen blijft de primaire doelgroep waar het interventieprogramma op is gericht. 
Zoals al eerder naar voren kwam is het voor beide doelgroepen van belang dat ze worden beloond. Er moet sprake zijn van wederkerigheid. Als de inwoners deelnemen aan de route en aan de geplande activiteiten zal dit worden beloond door ze te bedanken. Bij de generatie tuin is voor het werken en onderhouden in de tuin letterlijk een beloning, namelijk het verkrijgen van groente die door hen zelf is verbouwd. Verder is een van de activiteiten het maken van een kunstwerk, hierbij zal er media aandacht zijn en veel belangstelling wat ook een vorm is van beloning en waardering krijgen voor wat je hebt gemaakt. Het gaat ten slotte om het stukje waardering en dat mensen gezien worden, dit is ook een van de zaken die mee speelt bij de kwaliteit van leven. Ook hier komt een stukje van het hefboom effect naar voren doordat er sprake is van een beloning effect. Door mensen een bijdrage te laten leveren aan bepaalde maatschappelijke (macro) als individuele (micro) problemen maak je gebruik van beide componenten.
Als derde is er sprake van autoriteit, doordat er wordt gewerkt gespecialiseerde vrijwilligers zal er een stukje aanzien worden gecreëerd. Zij zijn ten slotte ervaren in het desbetreffende vakgebied zoals landbouw, cultuur en muziek. Doordat er zogenoemde specialisten zijn betrokken zal de kwaliteit hoger liggen.

Tot slot zijn het doorlopende projecten die niet op elk gewenst moment van de dag plaatsvinden, hierdoor zal er soms een vorm van schaarste ontstaan. Mensen willen graag deelnemen aan iets als het exclusief is (Meer, 2015). Doordat de projecten niet eenmalig zijn kan iedereen hier aan deelnemen.

3.3 Het uitvoeringsprogramma concreet uitgewerkt
Het uitvoeringsprogramma is ‘De innovatieve route voor jong en oud’-  Un modo innovativo per grandi e piccini!

Het doel van dit uitvoeringsprogramma is om in 2040 Turijn in de top 5 van de lijst van kwaliteit van leven per Europese stad te laten staan.

De activiteiten/interventies
Het programma is een wandelroute die zowel de parken in de stad Turijn als de jongeren en ouderen bewoners van de stad met elkaar verbindt. Hierbij komt al erg mooi het hefboom effect naar voren: de verbintenis van parken en de verbintenis tussen doelgroepen. Daarnaast vinden er tijdens de route verschillende activiteiten plaats waarbij er van intergenerationele projecten gebruik is gemaakt. 
Er wordt een pilot gedraaid in een klein gedeelte van de stad. Als dit goed bevalt wordt het programma voor de rest van de stad ook uitgewerkt. De pilot zal een route van vier kilometer zijn, aan de rand van de rivier de Po. Op verschillende plekken in de route zullen van recreatieve activiteiten worden gegeven. Wanneer het donker wordt zullen er door middel van energieopwekkende straten lantaarnpalen branden. Vanuit (pijltje waar je op door kan klikken, aandachtspunten succesvol project) de aandachtspunten voor een succesvol project is het interventieprogramma mede ontstaan. Daarbij is er gedacht aan georganiseerde activiteiten, waarbij er is gekeken naar duidelijke doelstellingen die aansluiten bij de wensen en behoeften van beide leeftijdsgroepen. Daarnaast is er sprake van direct contact tussen de ouderen en jongeren, alleen dan kan uitwisseling en contact tot stand komen. Het zullen terugkomende activiteiten zijn en wederzijds contact is belonend is.
Doelgroep betrekken - "Samen op weg"
Participeren kun je leren
Om een succesvolle interventie tot stand te brengen, is het van belang dat er samen met de doelgroep wordt gekeken naar de interventie zodat de interventie als 'eigen' ervaren wordt. Dit kan ook leiden tot empowerment van de doelgroep. Om tot een hoger participatieniveau te komen, is meedoen de eerste stap. De mate waarin men bewust is van ervaren wensen, behoeften, problemen en mogelijkheden verdient hierbij in de aandacht. Participatie op het niveau van meewerken is de tweede stap. Hierbij is de doelgroep betrokken bij het uitvoerende deel van het project. De doelgroep werkt zelf mee en is bijvoorbeeld vrijwilliger bij de verschillende projecten. Daarnaast kan de doelgroep ook ingezet worden bij werving, uitvoering en evaluatie om actieve betrokkenheid te stimuleren. De laatste stap van het participatiemodel is waar op bestuurlijk niveau wordt geparticipeerd. Hierbij is inspraak en initiatief nemen van belang. De doelgroep maakt deel uit van besluitvorming en planning (meebeslissen). 
​
Binnen de innovatieve route voor jong en oud wordt hier veel aandacht aan besteed. Door de doelgroep actief er bij te betrekken, wordt de innovatieve route voor jong & oud een succes en zal er na deze pilot uitbreiding komen. 
Partijen
Onderstaande stakeholders/partijen/medewerkers zijn betrokken bij het innovatieve beweegprogramma:

· Gemeente Turijn

· Begeleiders van de desbetreffende activiteiten

· Manager van de interventie

· 5 projectleiders

· Medewerker sales en retentie

· Marketing – en communicatie medewerker

· Medewerker onderzoek, monitoring en evaluatie

· Burgemeester

· Kunstenaar

· Twee toezichthouders

De partijen die de activiteiten voornamelijk gaan uitvoeren zijn de begeleiders van de desbetreffende activiteiten. Zoals beschreven in de projecten zijn er onder andere studenten bij betrokken die meehelpen aan de uitvoering van de activiteiten. Voor hen is het de ultieme mogelijkheid om ervaring op te doen in zeer veel diverse gebieden (denk aan het begeleiden van ouderen, activiteiten geven, organiseren, betrekken van de bevolking etc.). Dit zijn weer factoren die elkaar versterken, ervaring opdoen in het werkveld (veel werkloosheid onder jongeren) en het creëren van nieuwe kansen en uitdagingen voor jongeren in de samenleving. Daarnaast zullen er veel vrijwilligers hun steentje bijdragen, om te voorkomen dat het project veel geld gaat kosten en het interventie programma zo soepel mogelijk te laten verlopen. Tot slot zal er een kunstenaar aanwezig zijn voor het milieuvriendelijke kunstproject.
Regie
De regie tijdens de uitvoering van het proces zal voornamelijk in handen liggen bij de gemeente van Turijn. Er zal een manager worden aangewezen voor de interventie die het hele proces stuurt en coördineert. Daarnaast is er een medewerker voor sales en retentie en een medewerker die het onderzoek, monitoring en evaluatie in kaart brengt. Voor elk project zal er een projectleider aanwezig zijn die het proces coördineert en de regie in handen neemt. De overheid besteedt niet veel aandacht aan intergenerationele projecten wordt besteed, daarom wordt met vrijwilligers gewerkt. Dit om te voorkomen dat het project te veel geld gaat kosten. Daarnaast geeft het studenten de mogelijkheid om ervaring in zeer veel diverse gebieden (denk aan het begeleiden van ouderen, activiteiten geven, organiseren, betrekken van de bevolking etc.) op te doen.
Communicatie-activiteiten, marketing
Verloop van de interventie 
Het doel van het interventieprogramma is om een pilot van de route te draaien aan de rivier de Po en dat wanneer er door zowel jong als oud veel gebruik gemaakt wordt van deze route er meer van dit soort routes door de stad Turijn worden gemaakt. De route zal een jaar draaien waarbij er tussentijdse metingen en verschillende onderzoeken naar de tevredenheid van de deelnemers worden gedaan. Na een jaar wordt er gekeken of er behoefte is aan meer van dit soort routes door de stad Turijn.
Begin fase interventie 
Om te beginnen moet er aandacht worden besteed om de bewoners op de hoogte te brengen van de route. Er wordt een introductie week georganiseerd waarin de route officieel door de burgermeester wordt geopend. In deze week zullen gratis activiteiten worden aangeboden. Om deze week van tevoren te promoten worden er verschillende berichten in de krant geplaatst, wordt er gebruik gemaakt van Social Media (computer en tv) en zullen er diverse advertenties in zowel supermarkten als openbare ruimtes worden opgehangen. Met deze introductie week moet de route gaan leven onder de mensen en moet er een zo toegankelijk mogelijk en prettige sfeer worden gecreëerd. 
Kern interventie
Tijdens de kern van de interventie ligt de focus voornamelijk op het betrekken van zoveel mogelijk mensen bij de route en de bijbehorende activiteiten. Hoe meer mensen gebruik maken van de route en de georganiseerde activiteiten hoe groter het succes. De activiteiten die worde georganiseerd zijn vooral op de kinderen in de leeftijd van 6-11 jaar en de 65 plussers gericht (de doelgroep). 
Deze activiteiten betreffen de vijf bovenstaande projecten die worden georganiseerd. Er wordt, waar kan, gewerkt met vrijwilligers om de kosten zo laag mogelijk te houden. 

Slot interventie en de evaluatie van het programma
De pilot zal een jaar gedraaid worden en daarna op verschillende manieren geëvalueerd. Hierbij wordt er gekeken naar eventuele verbeteringen. Deze zullen in de ontwikkeling van nieuwe routes worden meegenomen. Daarbij wordt er een tevredenheidsonderzoek onder de bewoners gedaan, wordt er gekeken naar hoeveel mensen er gebruik maken van de route en zullen er diverse interviews of korte vragenlijsten onder de gebruikers van de route worden gehouden. Op deze aspecten moet worden ingespeeld voor het behalen van een succesvol interventieprogramma.
Financiering
Doordat er veel gebruik wordt gemaakt van vrijwilligers, studenten en stages zullen de kosten voor de uitvoering van activiteiten in de innovatieve route niet erg hoog liggen. Voor de aanleg van de route, dus de verbintenis tussen de verschillende parken zullen kosten in rekening worden gebracht. Vanuit de gemeente is er een potje beschikbaar waar gebruik van kan worden gemaakt en daarnaast zullen er van tevoren verschillende sponsoracties worden georganiseerd. Ook vindt er crowdfunding plaats. 
Op de volgende pagina staat een overzicht van alle kosten.


Hoe worden deze kosten gefinancierd?
Dit gebeurt aan de hand van de volgende investeringsmiddelen:

Modellen met betrekking tot de innovatieve route

Sallis Model
Op veel verschillende niveaus wordt invloed uitgeoefend. Bij de meeste effectieve interventies is dit ook het geval. Omdat er heel veel verschillende invloed niveaus zijn, werken de meest effectieve interventies op elk niveau. Eerst moet er een omgeving worden gecreëerd waarin gezonde keuzes, makkelijke keuzes zijn en daarna moeten de mensen ook gemotiveerd worden om deze keuze te maken. Het interventie programma wat is bedacht speelt in op verschillende niveaus van het Sallis model. 

Het beleid wordt vanuit politieke context gemaakt, vanuit de behoeften van de doelgroepen, maar heeft ook invloed op andere gebieden. De projecten die gedraaid worden binnen de interventie maken deel uit van de fysieke omgeving, er wordt gebruik gemaakt van de openbare ruimte. Daarnaast wordt er ingespeeld op de sociale en culturele omgeving en op het feit dat er twee doelgroepen bij elkaar worden gebracht waarbij het sociale aspect wordt aangesproken. Op cultureel gebied wordt er aandacht besteed aan het kunstproject. Tot slot vindt er ook gedragsverandering plaats door het feit dat mensen meer bewegen wanneer ze gebruik maken van de innovatieve route. Er kan door deel te nemen aan de intergenerationele projecten gewerkt en ontwikkeld worden aan de domeinen die vallen binnen de persoonlijke/individuele kring.


Omgevingsinvloeden
Binnen de innovatieve route zijn meerder omgevingsinvloeden van toepassing. Zo is er de sociaal-culture omgeving wat verwijs naar het sociale context waar bepaald gedrag wordt uitgevoerd. In de intergenerationele projecten is hier veel aandacht aan besteed. Ok de fysieke omgeving wordt aangepakt. Er worden middelen beschikbaar gesteld om gezond gedrag te vertonen. Bij de politieke omgeving wordt er verwezen naar regelgeving op de route. Er wordt in mindere mate aandacht besteed aan de economische omgeving. Bij uitbreiding van de route, na het vervolg op deze pilot, kan er meer gekeken worden naar kostendaling- of stijging op gezonde of ongezonde levensmiddelen. 
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Spelenderwijs leren en gedrag beïnvloeden
In de innovatieve route voor jong en oud zij een aantal theoretisch leerprincipes die kenmerkend zijn voor het behaviorisme verwerkt. Zo wordt gebruikt gemaakt van conditioneren binnen de projecten. Door het steeds aanbieden van projecten (prikkel), wordt gezond gedrag gestimuleerd.
Ook het modelleren komt aan de orde. Leren in een sociale context en het leren van de omgeving staat bij de projecten centraal (blackboard).

Hoofdstuk 4. De studieteammethode
De studieteammethode is een methode waarbij het proces van samenwerken binnen het team, gericht op het tot stand komen van het scenariorapport, wordt beschreven. Deze methode beschrijft tien verschillende stappen die in het figuur hieronder visueel worden weergegeven, daaronder worden de stappen beschreven (Blackboard, 2015).

Stap 1. Opdracht





 “Welk product willen we ontwikkelen?”

In het vorige blok is op een integrale- en innovatieve manier een scenariorapport om de stad Turijn vitaler te maken geschreven. De scenario-opdracht geeft invulling aan het inrichtingsniveau. Wat zijn mogelijk opties voor deze stad? Een vervolg hierop is de vraag: ‘Hoe gaan we dit voor elkaar krijgen en wellicht uitvoeren?’. Dit zal leiden tot een innovatieve beweeginterventie met daarin de beleidsimplementatie en het uitvoeringsprogramma. Het geheel resulteert in een longread. Hierin is ook een businessmodel, onderbouwing van de nieuwe waarde propositie en een financieel plan verwerkt. Tot slot zal er in de tentamenweek een presentatie aan alle derdejaarsstudenten over het interventieprogramma worden gegeven. Deze presentatie zal een creatieve vorm krijgen, met gebruik van multimedia. 

Stap 2. Verkenning

“Hoe denken we er nu over?”

In blok 3.1 is onderzoek naar de stad Turijn gedaan. Dit heeft geresulteerd in een scenariorapport met daarin alle mogelijke scenario’s van Turijn op basis van kernonzekerheden uitgewerkt. Het cijfer dat we hier op kregen was in eerste instantie goed, later bleek er een fout te zijn gemaakt in de telling en viel het cijfer lager uit dan vooraf bekend was gemaakt. Dit heeft ons als studieteam teleurgesteld. We moeten echter genoegen nemen met de beoordeling die we hebben gekregen en kunnen niet anders dan in blok 3.2 het werk zo goed mogelijk te maken en op die manier ons cijfer van blok 3.1 te overtreffen. Hier gaat we met volle inzet en energie mee aan de slag. De opdracht lijkt ons erg leuk, waardoor we met veel motivatie aan dit blok beginnen.
Stap 3. Afweging

“Wat hebben we elkaar te bieden, welke sterke en zwakke punten kunnen we in de groep formuleren?”

Tijdens het peerassessment van vorig blok kwam het volgende naar voren. Hieruit zijn een aantal actiepunten voor de verdere ontwikkeling opgesteld. 
Iedereen heeft het peerassessment als leerzaam en interessant ervaren. Dit heeft er toe geleid dat we wekelijks een kort feedback rondje willen doen. Arjen zal deze taak op zich nemen. Dit kan heel inhoudelijk, persoonlijk of teamgericht zijn. Hierdoor hopen we het volgende blok een soepeler verloop met team te creëren. Dat ieder teamlid in zijn kracht kan staan, dat is ons doel! Krachten benutten is een van de leerdoelen voor het volgende blok. Sommige teamleden hadden het gevoel dat ze niet het maximale uit zichzelf hebben gehaald of hebben hier de ruimte niet voor gevoeld of gekregen. Door vaker korte feedback momenten in te plannen, hopen we dit te veranderen. Op dit moment weten we meer van elkaar, de manier van werken en kennen ieders prioriteiten. Dit is van belang met betrekking tot het groepsproces en de bijdrage die ieder individu kan leveren. Daarnaast misten meerdere teamleden het overzicht tijdens het proces. Tijdens de werkcolleges kwam er wekelijks nieuwe input bij, waardoor het soms zoeken was naar datgene wat er werkelijk moest gebeuren. Voor het volgende blok willen we, voor het team, een duidelijk overzicht maken met wat er moet gebeuren. Dit overzicht moet ook ruimte laten voor nieuwe input. Dit overzicht komt op dropbox te staan, zodat ieder teamlid het kan volgen en dat dit bestand kan aanvullen indien nodig.

Wanneer we terugkijken op blok 3.2 kunnen we concluderen dat de wekelijkse feedbackmomenten niet structureel zijn teruggekeerd. Dit kunnen we deels wijten aan het feit dat er een aantal onregelmatige weken tussen het blok hebben gezeten, factoren waar we zelf dus geen invloed op hebben gehad. Daarnaast hebben we er simpelweg niet genoeg aandacht aan besteed. Het beoogde doel dat we wilden bereiken is wel in grote mate behaald. Elk teamlid is veel meer in zijn kracht komen te staan in vergelijking met blok 3.1. Dit zagen we bijvoorbeeld terug aan de hoeveelheid communicatie die nodig was om dezelfde hoeveelheid taken te verdelen. Daarbij werd alsnog de kwaliteit van de taak bewaakt. Het overzicht waar we vooraf over hebben gesproken is uiteindelijk niet tot stand gekomen in de vorm waarin we dat hadden bedacht. We hebben wel op andere manieren overzicht gecreëerd door bijvoorbeeld tijdens een overleg te inventariseren wat precies de bedoeling is en waar iedereen mee aan de slag ging. Er is dus niet iets fysieks tot stand gekomen, maar overzicht werd er wel gecreëerd. 

Stap 4. Brainstorm 

“Formuleren van vragen en zoekopdrachten om mee aan de slag te gaan”

Tijdens dit blok zal het Value Proposition Model centraal staan. Hierbij wordt gestart met het maken van een customer profile. Binnen het customer profile worden de doelgroepen zo goed mogelijk in kaart gebracht. De specifieke kenmerken per doelgroep worden duidelijk gemaakt door middel van jobs, pains en gains. Na het vormen van een doelgroepanalyse wordt er een value map tot stand gebracht. De value map geeft aan op welke manier er tegemoet kan worden gekomen aan de pains and gains. Hier moet onderzoek naar worden gedaan. 

Stap 5. Bronnenstudie

“Welke externe informatie kunnen we gebruiken om tot een oplossing te komen?”

Naast de input van hoor- en werkcolleges is er op internet veel informatie te vinden over Turijn en achtergrond informatie die we nodig hebben voor het tot stand brengen van een heldere en duidelijke interventie programma. Onderstaande bronnen zijn gebruikt voor het vinden en verschaffen van informatie. 

· Google (naar websites vanuit de zoektermen op Google)

· Google Scolar (naar websites vanuit de zoektermen op Google Scolar)

· Pubmed

· Zie bronnenlijst

· De literatuur:

· ‘Wijzer in de toekomst’

· ‘Klaar om te wenden’ 

· ‘Sport in de Stad’

· Diverse artikelen toegereikt vanuit de opleiding

Stap 6. Ontwerp-oplossing

“Hoe ziet het product er in concept uit?”

Het op te leveren product is een longread. Een longread is een vernieuwde vorm van presenteren van een onderzoek en het daarbij behorende advies of, in dit geval, interventieprogramma. In de longread staan de volgende onderwerpen beschreven: het klant- en doelgroepprofiel met daarin de segmentatie en de persona’s vanuit de 4B’s, de ideeën, visie en het concept waarin wordt beschreven op welke manier de ideeën en visies tot een integraal programma aansluitend bij het doelgroepprofiel tot stand zijn gekomen. Dit integraal programma wordt kracht bij gezet door de uitwerking van een business model canvas en een waarde propositie canvas. Vervolgens wordt het integraal interventie programma vertaald naar meerdere projecten of interventies. Deze interventies sluiten aan op de thema’s als volksgezondheid, leefbaarheid, cultuur, economie, events, toerisme en citymarketing. Ook deze interventies en projecten worden kracht bij gezet door een beleidsmatige en financiële onderbouwing. 

 Stap 7. Research

“Moeten we naar aanleiding van de ontwerp-oplossing nog iets uitzoeken?”

Binnen het value propostion model is het belangrijk dat we zoveel mogelijk de koppeling maken met het in blok 3.1 gemaakte werk. Het klant- en doelgroepprofiel moet zo goed mogelijk aansluiten op het value proposition model. Hiervoor zullen we het scenariorapport goed moeten gebruiken tijdens het maken en invullen van het interventieprogramma.

Stap 8. Forum

“Hoe en aan wie presenteren we de aangepaste ontwerpoplossing?

We schrijven dit interventieprogramma om de inwoners van Turijn vitaler te maken. Daarnaast is het interventieprogramma voor de gemeente Turijn een plan om te gebruiken bij het vitaler maken van de stad Turijn. Vanuit de opleiding presenteren we het werk op een creatieve manier voor de docenten en andere derdejaars studenten van de opleiding Sport, Gezondheid en Management.
Stap 9. Nabespreking

“Hoe verwerken we de opmerkingen van anderen?”

Om stap 9 goed te kunnen naleven is het belangrijk om duidelijk te hebben wie onder ‘anderen’ worden verstaan en welke opmerkingen bedoeld worden. Opmerkingen is een heel ruim begrip. Dit kan gerichte informatie zijn voor ons verslag maar ook een vraag in de klas die betrekking heeft op het geen waar wij op dat moment mee bezig zijn. Met ‘anderen’ worden personen bedoeld die, op wat voor manier dan ook, opmerkingen hebben gemaakt die betrekking hebben op het eindproduct. Dit kunnen mede studenten zijn maar ook docenten. 

In de werkcolleges zelf wordt veel aandacht besteed aan het ondersteunen van elkaar. Bijna iedere week dient er werk meegenomen te worden door ieder groepje wat vervolgens wordt bekeken door de andere groepen. Dit is een goede manier om feedback te krijgen op de opdracht omdat de andere groepen over het algemeen zich in dezelfde tijdsfase van de opdracht bevinden. Daarnaast wordt er feedback gegeven door de desbetreffende docent, in ons geval Jim. Een ander moment waar veel opmerkingen worden gegeven over het werk dat tot nu toe gedaan is, is het (wekelijkse) consult gesprek. Hierin krijgt ieder team de mogelijkheid om gerichte vragen te stellen aan de docent met betrekking tot het eindverslag. 

De informatie die verzameld wordt tijdens deze momenten wordt genotuleerd door een van te voren bepaald groepslid. Na het gesprek of na de les wordt er altijd een moment genomen om alle opmerkingen te laten bezinken om vervolgens de punten door te nemen en te bedenken wat hier als groep mee gedaan kan worden. De opmerkingen worden per stuk behandeld en indien noodzakelijk geacht door de groep, onderverdeeld onder de leden in de vorm van een taakverdeling. 

Stap 10. Afronding

“Welk product hebben we gemaakt? Is het anders dan wanneer we het allemaal individueel zouden hebben gemaakt?”

We kunnen met zekerheid stellen dat dit eindproduct niet individueel tot stand was gekomen in het tijdsbestek waarin het gezamenlijk is geproduceerd. De samenwerking heeft geleid tot het bundelen van meerdere krachten waardoor er een kwalitatief goed product is gecreërd en we de taken konden verdelen. Het bundelen van krachten is misschien nog wel meer naar voren gekomen dan in blok 3.1. Door het peerassessment van blok 3.1 zijn we tot nieuwe inzichten gekomen die hebben geleid tot een nog betere samenwerking. 
Mate van sturing in het proces

Binnen de vitale stad hebben we regelmatig behoefte aan sturing van Jim gehad. Tijdens werk- en hoorcolleges hebben we hier informatie over gekregen en daarnaast hebben ook de consultgesprekken hier aan bij gedragen. De afhankelijkheid voelde als minder groot dan in de eerste periode. Doordat het complete pakket aan informatie vrij concreet was, konden we aan de slag met het uitwerken van het interventieprogramma. De context dwong ons hier ook toe doordat er door omstandigheden minder lesmomenten zijn geweest. Door goed overleg via social media en gesprekken hebben we ons hier zo goed mogelijk doorheen gewerkt. 

Hoofdstuk 5. De individuele beoordeling
Individuele reflectie Henriet

Peerassessment - Over de 0- en eindmeting
Mijn grootste tip van vorig blok was dat ik meer initiatief wil tonen. Mijn rol in het team was, vooral in het begin, terughoudend. Mijn motivatie was vaak (vooral in de werkcolleges) ver te zoeken. Hierdoor had ik weinig inbreng van ideeën en nam ik geen initiatief om meer taken op me te nemen. 

Dit is dit blok meer naar voren gekomen. Ik heb meer ideeën kunnen inbrengen en was tijdens vergaderingen meer actief.

Bij het kopje werkhouding had ik mezelf een 2/3 gegeven bij de stelling ‘komt afspraken na’. Mijn taken had ik vaak niet op tijd af, waardoor ik de afspraak om het op een bepaalde dag af te hebben niet nakwam. Ik weet hoe vervelend dit voor de rest van de groep is. Echter denk ik wel dat dit komt omdat ik ontzettend lastige taken heb gekregen. Deze taken kon je niet even in een dagje of twee doen (wat ik van te voren niet had verwacht). Ik heb hiervan geleerd dat ik dit sneller moet aangeven of om hulp moet vragen. Ook op het kopje doorzettingsvermogen heb ik minder goed gescoord. Ik zag het met SGM allemaal niet meer zitten, waardoor ik weinig motivatie had om nog aan de vitale stad te werken. Ik stelde veel dingen tot het laatste moment uit, waarbij het eigenlijk te laat was. Ik was totaal niet gedisciplineerd om ook in minder uitdagende situaties door te werken. Mijn doorzettingsvermogen heb ik weinig laten zien. Tot slot heb ik bij de stelling ‘durft zijn mening te geven en luistert naar de mening van anderen’ beter beoordeeld. Ik vind dat ik dit t.o.v. meer heb gedaan. Dit was namelijk een verbeterpunt die ik aan het einde van het vorig blok meekreeg. 

Deze bovenstaande beschreven punten zijn het team ook opgevallen en konden zich hier in vinden. We hebben er uiteindelijk met z’n allen het beste van gemaakt, wat (hopelijk) leidt tot een goed eindresultaat.

Ik heb het gesprek wederom als bijzonder prettig ervaren. Iedereen was erg open, kreeg de mogelijkheid om alles te zeggen en heeft deze mogelijkheid ook gepakt. Daarnaast kon ieder zich in de gegeven feedback en complimenten vinden, waardoor er veel wederzijds begrip was. Dit vertrouwen werd tijdens het gehele gesprek ervaren. 
Individuele bijdrage - Over de tussen- en eindproducten
Mijn bijdrage aan de tussenproducten is niet altijd in evenwicht met anderen uit het team geweest. Hier heb ik vaak minder werk dan anderen gedaan. Echter voor de eindproducten heb ik wel weer meer dan anderen gedaan, waardoor mijn individuele bijdrage aan het resultaat evenredig is aan de rest. Ik heb het afgelopen half jaar veel moeite gehad om mijn motivatie te vinden. Bij de tussenproducten (waar het dan niet altijd per se helemaal goed af moest) waren mijn delen niet altijd af en had ik minder taken dan anderen in het team. Het hoefde ook niet per se, waardoor mijn motivatie al helemaal op een 0-punt was. Echter naar het einde toe, wilde ik wel graag dat het eindproduct met hoge kwaliteit werd ingeleverd en kon ik me goed herpakken. In dit gedeelte heb ik veel tijd en energie gestoken. Ik heb bij beide verslagen de stukken van iedereen bij elkaar verzameld in elkaar gezet en doorgelezen. Hier voelde ik me goed bij. Zo wist ik dat het in ieder geval naar mijn idee ‘goed’ werd ingeleverd. 

Het cijfer van het scenariorapport viel me erg tegen. Zo’n laag cijfer heb ik voor een verslag nog nooit gehad. Hierdoor begon ik wel met volle motivatie aan het nieuwe blok. Ik zei ook “we zullen wel eens laten zien wat we in huis hebben”. Echter ebde deze motivatie al snel weg, waardoor het voor mij weer een heel lang en zwaar blok werd. Zo tegen het einde aan heb ik de knop weer omgezet. Weet ik dat het nog maar een kleine twee weken zijn en heb ik er alles aan gedaan / ga ik nog de laatste puntjes op de ï zetten om een voldoende binnen te halen.

Ik heb fijn in dit team samengewerkt. Voor het eerst heb ik ervaren en gevoeld dat ik niet alles alleen hoef te doen. Hier ben ik blij om en heb ik voor mezelf stappen in gezet. De eindcontrole zal altijd blijven, maar hier ondervind ik voor mezelf nog geen hinder in. Ik ben blij dat het (lange) semester met de vitale stad is afgerond en heb er uiteindelijk een positief gevoel aan overgehouden.

Feedback Jim

Allereerst wil ik zeggen dat ik blij met Jim als begeleider van de Vitale stad ben. Ik heb het idee dat het niveau in onze klas door Jim hoger is en dat ik in vergelijking met andere docenten bij Jim het meest leer. 

Mijn feedback aan Jim is om minder de gevonden informatie van alle groepen te delen. Het heeft voor mij weinig toegevoegde waarde om te zien wat anderen hebben. Vooral, omdat wij als groep vaak het meest ver waren en niet zoveel hadden aan de andere groepen. Ik zou liever nog meer van de theorie uit de hoorcolleges nogmaals willen horen, zodat dit al in je hoofd gestampt wordt en je het goed kunt toepassen in de verslagen. Het afgelopen twee blokken heb ik deze theorie vaak moeten teruglezen. Door nog meer van de theorieën te stampen en ook het werkcollege erna weer te herhalen blijft het in ieder geval voor mij goed hangen!

Individuele reflectie Ilse

Peerassessment  - Over de 0- en eindmeting 

Ten opzichte van het eerst blok heb ik voor mijn gevoel sprongen gemaakt. Aan het einde van blok 3.1 was de conclusie dat ik automatisch de leiding neem waardoor anderen geen kans krijgen. Daarbij ging ik soms teveel stappen vooruit en zat ik niet op één lijn met het team. In blok 3.2. heb ik geprobeerd om mezelf iets in te houden en wat meer naar de achtergrond te gaan. Ik ben hier bewust mee bezig gegaan door bij bijeenkomst eerst even niks te zeggen, maar even afwachten of iemand anders ook wat te zeggen had. En daar naar te luisteren. Dit lukte goed en het voelde ook niet onnatuurlijk. Ik denk dat ik dingen zo graag goed wil doen, waardoor ik het vast wil houden. Maar juist door los te laten, had ik meer het idee dat er een team was waar ik onderdeel van uit maakte. Ik was dit blok wel wat minder gemotiveerd. Vitale stad duurt me lang genoeg en ik heb veel zin in een nieuwe uitdaging; semester 6! Daar kan ik lekker mijn eigen gang gaan en stage lopen op een locatie waar ik veel zin in heb! 

Ik hoop dat ook van harte dat we goed gepresteerd hebben in blok 3.2. waardoor we het in de eerste kans kunnen afronden. 

Van m’n teamgenoten kreeg ik tijdens het peerassessment positieve en waardevolle feedback. Waar Jildert in het eerste blok soms moeite had met mijn werkhouding en dit destijds heeft aangegeven, kwam hij er nu op terug. Ik vond het fijn om te horen dat hij merkte dat er veel was veranderd en dat ik serieus met de feedback aan de slag ben gegaan. Dit is ook wel mijn doel; feedback komt er niet voor niets en ik kan het erg waarderen dat mensen zo eerlijk tegen mij zijn. Dan wil ik daar graag werk van maken. Ik denk dat ik goed kan reflecteren op mijn eigen handelen en neem dan ook graag de verantwoordelijkheid over mijn eigen handelen. Op de juiste manier omgaan met feedback zie als onderdeel daarvan. 

Ik kreeg ook terug van mijn teamgenoten dat ik door andere zaken iets minder met Vitale Stad bezig was. Dit klopte ook wel. De organisatie van de Winterschool kostte wel wat tijd en daarnaast vind ik fijn om naast mijn studie veel andere dingen te doen. Wel jammer dat dit opviel want dat was niet mijn bedoeling. Op het einde heb ik wel veel voor de Vitale stad gedaan, zeker met betrekking tot de website / longread heb ik veel werk geleverd. Uiteindelijk is tijd steken in een project belangrijk voor de kwaliteit ervan. Ik heb zeker m’n best gedaan om de longread tot een goed resultaat te brengen en volgens mij is dit ook gelukt!

Individuele bijdrage - Over de tussen- en eindproducten

Mijn bijdrage in het team was in 3.2. anders dan in 3.1. Door het peerassesment in blok 3.1. wilde ik graag in 3.2. een stap terug doen om anderen ook de ruimte te geven om de leiding te nemen. Volgens mij is dit wel gelukt. Daarnaast was 3.2. een kort blok waar vooral op het einde veel moest gebeuren. Ik heb me niet helemaal aan mijn taken gehouden. Ik heb daarentegen heb ik wel veel tijd geïnvesteerd in de website en deze taak ook op mij genomen. Ik vind het ook heel leuk om bezig te zijn met de website. Het ontwerpen en bouwen van zo’n website past wel bij me. De rest van de groep heeft meer de input gegeven voor het eindproduct. 

Het is voor mij wel een leerzaam blok geweest. Ik heb opgemerkt hoe graag ik de touwtjes in handen wil houden. De week na de kerstvakantie, tijdens de ijzel in Nederland, was ik nog in Oostenrijk. Ik was toen echt aan het wachten op appjes en berichtjes over de ontwikkelingen van het team en de opdrachten. Maar die bleven weg. Toen ik die maandag op school kwam, bleek er niet zoveel gebeurd te zijn. Dat viel me wel tegen. Maar ik had zelf ook niet zoveel gedaan, dus had eigenlijk geen recht van spreken. We zijn die week flink aan het werk gegaan en dagen & avonden bezig geweest met de longread waardoor we in de EBAS week alleen nog de puntjes op de ‘I’ hoefden te zetten. 

Feedback Jim

We kregen in eerste instantie positieve feedback op het scenariorapport in blok 3.1. Een paar dagen na het feedback consult kregen we toch wat minder goed nieuws; er was een vergissing bij het tellen van de punten. Als team hadden we dit ook over het hoofd gezien. Hierbij kwamen we uit op een 6.3. en dat viel ons flink tegen. Ik wil het Jim niet persoonlijk kwalijk nemen, maar het was voor ons als team wel een flinke domper. Ik denk dat we toen als team wel dichter naar elkaar toe zijn gegroeid. We baalden ervan maar we hadden allemaal zoiets; we willen ervoor zorgen dat we 3.2. in een keer halen zodat we zo snel mogelijk met semester 6 aan de slag kunnen. 
Ik ben heel blij als Jim als docent in de klas. Voor mij is Jim één van de weinige (misschien wel de enige) docent die mij intellectueel echt uitdaagt. Ik kan de colleges goed volgen en ik vind het prettig dat hij onderwerpen erbij haalt die breder zijn dan alleen SGM (politiek, maatschappelijke problemen, actuele items). Dit zorgt ervoor dat ik dingen in ruimere context kan plaatsen en dat vind ik als een positief gegeven. 

Individuele reflectie Eva

Peerassessment - Over de 0- en eindmeting
Ik vond het fijn en goed om aan het einde van het tweede blok weer een peerassessment met het team te houden. Zo kun je goed de vorderingen zichtbaar maken en horen hoe de rest dat bij elkaar heeft ervaren. Iedereen heeft voor zichzelf en zijn teamgenoten het feedback formulier ingevuld en hierbij toelichting gegeven. Dit hebben we op dezelfde manier gedaan als in het eerste blok. Eerst vertel je over jezelf hoe jij veranderingen voor jezelf hebt ervaren ten opzichte van het eerste blok en vervolgens geeft een teamgenoot daar feedback op waarop de rest van het team kan aanvullen waar nodig. Doordat voor mij deze periode een stuk duidelijker was betreft opdrachten dan de eerste periode heb ik voor mijn gevoel meer kunnen bijdragen aan het geheel. 
Ik kreeg goede feedback van mijn teamleden waar ik zeker wat mee kan, bijvoorbeeld meer de leiding nemen en de groep hierin in mijn enthousiasme bij betrekken. Daarnaast het feit dat wanneer ik eenmaal met iets bezig ben het goed gaat en ik er veel tijd in steek. Oftewel, ‘Een creatieve geest die nog meer uit zichzelf kan halen.’ Hier kan ik mezelf wel in herkennen, som heb ik het geduld, de zin en tijd niet voor om me in een bepaalde opdracht net wat meer te verdiepen. Door te ervaren dat niet elke opdracht even duidelijk of concreet is leer ik daar beter mee om te gaan en dit is dan ook iets waarin ik mezelf nog meer wil ontwikkelen. Het creatieve gedeelte vind ik erg leuk om mee bezig te zijn, als ik eenmaal in de flow daarvan zit bedenk ik de ene slogan na de andere. Op een creatieve manier werken aan de opdracht. 

Ik heb veel geleerd van beide peerassesments en ik vind het een goede manier om met een team even stil te staan bij ieder individu en hier de nodige aandacht aan te schenken.

Individuele bijdrage - Over de tussen- en eindproducten
Mijn bijdrage aan het geheel zie ik als gemiddeld. Het eerste blok vond ik het lastig om daadwerkelijk te zien waar ik precies mijn bijdrage aan kon leveren omdat veel opdrachten nog in ontwikkeling waren. Ik vind het lastig als er niet iets concreets is waar ik aan kan werken en dat het duidelijk is wanneer iets af is. Daarvan heb ik dan  ook veel geleerd dit blok, vooral in het begin was dat goed te ervaren. Projecten zijn ontwikkelingsprocessen, hebben tijd nodig en kunnen veranderen, een goede leerschool voor mij, dat niet altijd alles even duidelijk is.

In het tweede blok werd de opdracht in mijn ogen wat concreter en konden we goed de taken verdelen. Ik heb de implementatie en de uitwerking van het project op me genomen, ik vond dit leuk om te doen maar ook best lastig doordat we als team al wel wat ideeën hadden bedacht maar nog niet precies wisten hoe we dit zouden aanpakken.

Tot slot ben ik heel blij met de samenwerking binnen dit team, het is een gezellig en hardwerkend team. Er heerst een open en vertrouwde sfeer zodat een ieder kwijt kan wat hij/zij wilt. Ik ben benieuwd naar het eindresultaat en kijk er naar uit om de Vitale Stad op een mooie manier af te sluiten!

Feedback Jim

Jim vind ik een fijne, professionele docent die veel in zijn mars heeft. De werkcolleges zijn me dan ook goed bevallen. Ik vind het fijn als een docent goed weet waar die mee bezig is en dat hij dit dan ook uitstraalt en kan over brengen. De consulten vind ik goed bedacht, zodat je niet van iedere groep zijn of haar vragen/problemen hoeft te horen, alhoewel dit soms wel nuttig kan zijn voor de gehele groep maar dit wordt dan ook in de groep met elkaar gedeeld. Ik vond het goed en leuk om te zien hoe anderen groepen aan deze opdracht werken zodat je een beetje een beeld krijgt of je op de goede weg zit. Dit hoeft niet elke week naar voren te komen, maar zo af en toe is interessant om te zien en kan je er van leren.

Jim, bedankt voor deze interessante en leerzame periode!
Individuele reflectie Arjen

Peerassessment - Over de 0- en eindmeting
Het peerassessment is ontzettend goed verlopen. Het afgelopen halfjaar hebben wij als groep een sfeer neergezet waarin alles gedeeld kan worden en alle feedback, positief of negatief, goed ontvangen wordt. Dit maakt gesprekken die over het algemeen behoorlijk confronterend kunnen zijn een stuk gemakkelijker. 

Vanuit de groep kwam naar voren dat ik mij positief heb ontwikkeld de tweede periode. Waar ik in de eerste periode nog wel eens bij de pakken neer ging zitten en weinig initiatief nam, heeft dit scenario zich nu niet voorgedaan. Dit vond ik fijn om te horen aangezien ik hier bewust mee bezig ben gegaan. Verder kwam naar voren dat ik een goede werkhouding heb en Jildert en Floris regelmatig op sleeptouw heb genomen. 

Als tips kreeg ik mee om nog meer vanuit de theorie te werken zodat de stukken die ik gemaakt heb meer berust zijn op kennis en niet op eigen inzichten. Verder kreeg ik nog de tip om meer naar intrinsieke motivatie te zoeken als het gaat om het werken aan het project. Oftewel; kijken naar wat ik eraan kan hebben en niet vanuit het oogpunt dat het verplicht is en gewoon even moet. 

Individuele bijdrage - Over de tussen- en eindproducten
De periode is ontzettend snel voorbij gegaan. Een week op wintersport, veel uitval en de kerstvakantie hebben hiervoor gezorgd. Dit heeft als gevolg dat de tips die gegeven zijn in de eerste periode bij het peerassessment, in een kort tijdsbestek verbetert dienen te worden. Dit was geen gemakkelijke opgave. Toch heb ik de feedback van periode 1, initiatief tonen en beter in de stof zitten, voor mijn gevoel deels kunnen verbeteren. Het initiatief nemen is wel goed gegaan. Ik ben regelmatig de persoon geweest die de groep aan het werk heeft gezet. Voornamelijk als Jildert, Floris en ik samen iets moesten maken. De verschillende opdrachten die samen de longread moeten vullen waren vrij grote opdrachten. Dit heeft ervoor gezorgd dat veel in groepjes is gewerkt. Hierbij zijn de mannen en vrouwen opgesplitst. Het beter in de stof zitten is in principe wel gelukt, maar niet als ik kijk naar het grotere plaatje. De opdrachten waar ik mee aan de slag ben gegaan heb ik veel verdieping gezocht, maar hierdoor raakte ik wel de aansluiting kwijt met de algemene opdracht. Een kwaliteit van mij is het ondersteunen van anderen en dit heb ik door bovenstaande te weinig gedaan. 

Kijkend naar het gemaakte werk dan denk ik dat ik een goede bijdrage heb geleverd aan het uiteindelijke resultaat. Ik ben altijd aanwezig geweest, heb een actieve bijdrage geleverd tijdens de vergaderingen, besprekingen, lessen en hoorcolleges en heb de taken die ik gekregen of op mij genomen heb op tijd afgekregen en naar mijn inzien is de kwaliteit hiervan ook goed. 

Feedback Jim

Jim, je bent een fijne docent die met veel passie en gedrevenheid voor de groep staat. Met je grote algemene kennis ben je de ideale docent geweest voor onze vitale stad groep. Op momenten dat de motivatie minder werd, kon je mij intrigeren door actuele onderwerpen aan te snijden die van belang waren voor de vitale stad. Je probeert het beste uit iedere student te halen en naar mijn inzien doe je dit op de juiste manier. Het enige negatieve puntje wat ik kan verzinnen is met een knipoog; Probeer de verslagen zorgvuldiger na te kijken. 
Individuele reflectie Floris

Peerassessment - Over de 0- en eindmeting 

Het peerassessment verliep erg soepel. We hadden het al eerder gedaan en toen beviel de opzet heel erg, dus die hebben we maar gelijk gehouden. Iedereen kreeg een vragenlijst, die moest ingevuld worden door ieder groepslid en voor ieder groepslid (inclusief jezelf). Eerst vertel je over jezelf hoe je het vond gaan en wat er veranderd is ten opzicht van het vorige blok, vervolgens gaat diegene naast jou feedback geven en kan de rest aanvullen indien nodig. 

Eigenlijk kwam er gelijk wel naar voren dat iedereen wel wat met de feedback heeft gedaan die het eerste blok gegeven werd. Zo werd bij mij aangehaald dat ik nog wel wat meer initiatief kon tonen, dit had ik voor mijzelf ook als verbeterpunt opgeschreven. Ik heb geprobeerd hieraan te werken en dit is ook wel gelukt. Ik heb meer van mijzelf laten horen en ben vaker uit eigen initiatief bezig geweest met opdrachten et cetera. De positieve dingen die benoemd zijn zoals: goed samenwerken, goed luisteren, goede inzet etc. heb ik geprobeerd te behouden, ook dit is goed gelukt. 

De samenwerking binnen ons groepje is als zeer positief ervaren door alle deelnemers van het groepje. Dit was ook goed te merken aan de sfeer en inzet van iedereen tijdens dit semester. We vertrouwden elkaar en communiceerden over het algemeen goed met elkaar. 

Individuele bijdrage - Over de tussen- en eindproducten

Ik vind het altijd lastig om te beoordelen hoe de individuele bijdragen zijn van groepsleden aangezien het voor mij moeilijk te beoordelen is hoeveel tijd er in al het werk is gestoken. Als ik naar mijzelf kijk denk ik dat ik een gemiddelde bijdrage heb geleverd aan het eindproduct en een wat groter aandeel heb gehad in de tussenproducten. Ik vind het altijd heel belangrijk dat afspraken nageleefd worden, dus dit doe ik zelf altijd wel. De tussenproducten die ingeleverd moesten worden werden niet door iedereen even serieus genomen, dit zorgde ervoor dat ik hier een iets groter aandeel in heb gehad. 

Het eindproduct is naar mijn inzien goed verdeeld over alle leden. Iedereen heeft bepaalde taken gekregen en is hiermee bezig geweest. Achteraf denk ik wel dat ik nog wel een groter aandeel had kunnen hebben in het eindproduct, maar het was voor mij lastig om de motivatie te vinden om meer te doen dan wat er in mijn takenpakket zat. Het was een leuk en goed team om in te werken. Iedereen kon over het algemeen goede kwaliteit leveren en de sfeer in het team was goed. Ik heb nog nooit eerder meegemaakt dat iedereen in het team een evenredig deel heeft bijgedragen aan de producten die moesten worden opgeleverd. 

Feedback Jim

Een docent met enorm veel kennis en kunde. Eist altijd de hoogste kwaliteit en motiveert studenten om hier ook echt aan te voldoen. Erg prettig om mee te werken en les van te krijgen. Een tip van mij aan Jim is om er soms wat minder vanuit te gaan dat studenten bepaalde dingen al weten. Natuurlijk snap ik dat het ook een trucje is om studenten te laten blijken dat ze nog stof moeten leren of nog niet op het gewenste niveau zitten, maar op het moment dat wij studenten niet zeker zijn van onze zaak of door deze opmerkingen het zelfvertrouwen wat omlaag gaat hebben we vaker de neiging om geen antwoord te geven op vragen of helemaal te blokkeren. De lessen zijn altijd goed ingevuld en het is erg prettig dat er altijd rekening wordt gehouden met de student en dat de lessen hierop worden aangepast. 

Individuele reflectie Jildert

Peerassessment - Over de 0- en eindmeting
Tijdens het peerassessment hebben we op een overzichtelijke manier terug gekeken op het afgelopen blok. Een heftig blok voor mij waarin ik erg veel last heb gehad van privé omstandigheden. Ook hier hebben we nog even op terug geblikt en de groep vond dat ik hier op een goede manier mee om ben gegaan. Hierbij kwamen ook enkele emoties los en ook dat is typerend voor onze groep, het kan. We konden allemaal terug kijken op een drukke tijd waarin we veel werk hebben verzet en waarin je elkaar nog meer leert kennen. Zo nu en dan botste dit maar het was altijd bespreekbaar. Uiteindelijk heeft dit geleid tot een goede prestatie van alle groepsleden. 

Individuele reflectie - Over de tussen- en eindproducten
Zoals eerder aangegeven heb ik in dit blok last gehad van privé omstandigheden die ook veel invloed hebben gehad om mijn functioneren in de groep. Tijdens de momenten dat we op school of thuis aan het werk moesten, kwam het vaak voor dat ik niet in staat was tot presteren. De groep is hier om een geduldige en zorgvuldige manier mee om gegaan. Waar het kon hebben ze mij taken uit handen genomen en aan de andere kant hebben ze me helpen doorzetten op momenten dat het even moest. Daarnaast kon ik mijn verhaal en gevoelens kwijt in de groep en hebben we regelmatig erg goede gesprekken gehad. Uiteindelijk lukte het daardoor steeds beter om een bijdrage te leveren waar ik zelf ook tevreden mee kon zijn. 

Feedback Jim 

Jim heb ik ervaren als een docent die je enorm uitdaagt om bij de les te blijven. Ik denk dat het goed is om studenten uit te blijven dagen maar dat het goed is om dat op het niveau van de student zelf te doen. Daarom zou Jim nog wel iets meer individuele aandacht mogen geven. In positieve zin keerde dit terug door ons vragen te stellen en moeilijke woorden te gebruiken hierdoor blijf je geboeit. Deze energieke en enthousiaste manier van doceren heeft voor mij geholpen nieuwsgierig te raken voor een onderwerp dat in eerste instantie niet heel interessant leek. Daarnaast toont Jim veel begrip voor de onderlinge niveauverschillen tussen groepjes door bijvoorbeeld consulten in te plannen waarbij elk groepje gericht feedback kon krijgen. Ik heb grote respect voor Jim als docent en hoop dat ik ook in de toekomst nog veel van hem kan leren. 

Bronnenlijst
ABN-amro. (2013, December). Opgehaald van https://insights.abnamro.nl/stand-industrie-maart/
Aedes-Actiz. (sd). Generaties verbinden, inspiratie vinden. Opgehaald van www.kcwz.nl: http://www.kcwz.nl/doc/nieuws/Generaties_verbinden_inspiratie_vinden.pdf

Akkermans, S. v. (2013). Gebruik en gebruikers van social media. CBS.

AMi. (2014, maart 24). People - Planet - Profit . Opgehaald van Viba-Expo: http://www.vibaexpo.nl/home/people---planet---profit

Andries van den Broek, J. d.-R. (2010). Verschillen in vrijetijdsbesteding. 

BalonMundial. (2015). Opgeroepen op 11 2, 2015, van http://www.balonmundial.it.

Blackboard. (2015, september 15). De studieteammethode. Groningen.

BNN (Regisseur). (2015). 3 op reis [Film].

Buist, H.-J. (2013, Juni). Eindhoven innovatiefste stad ter wereld . Opgehaald van webwereld: http://webwereld.nl/markttrends/78510-eindhoven-innovatiefste-stad-ter-wereld

Business Modelling. (sd). Opgehaald van Successity: http://www.successity.nl/kenniscentrum/business-modelling.html

Carl von Ossietzky Universität Oldenburg (CETRO). (2013). Local report: The case of Turin, Italy. Milano. Opgehaald van http://cope-research.eu/wp-content/uploads/2013/11/COPE_WP6_Italy_Turin.pdf

CBS. (2013). Opgehaald van http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/vrije-tijd-cultuur/publicaties/artikelen/archief/2013/2013-3907-wm.htm

Ccv. (2015). Opgeroepen op 11 2, 2015, van http://www.hetccv.nl/dossiers/integraal-veiligheidsbeleid/achtergrondinformatie

Centro Nazionale di Epidemiologia, Sorveglianza e Promozione della Salute (CNESPS). (2011). La salute degli italiani. Rome.

Citta' Di Torino. (2007, december 31). Struttura della popolazione per sesso e classi di età. Opgehaald van comune.torino.it: http://www.comune.torino.it/statistica/dati/pdf/popclasetases_2007.pdf

Citta' Di Torino. (2010). Tempo libero anziani . Opgehaald van comune.torino.it: http://www.comune.torino.it/servizionline/schede/userTorinoE.php?context=torinoE&submitAction=homeIndice&id=494&idRoot=134&refLanguage=it

Città di Torino. (2013, oktober 25). Progetto Pass 60. Opgehaald van comune.torino.it: http://www.comune.torino.it/sportetempolibero/tempo-libero/pass60.shtml

Citta' Di Torino. (2014, december 31). Struttura della popolazione per età annuale e genere 014. Opgehaald van comune.torino.it: http://www.comune.torino.it/statistica/dati/pdf/2014/B42014.pdf

Città Di Torino. (2015). Estate Ragazzi 6-11. Opgehaald van comune.torino.it: http://www.comune.torino.it/servizieducativi/servizi614/estateragazzi614.htm

Citta'di Torino. (2008, december 12). Servizi per adulti - Assistenza economica. Opgehaald van commune.torino.nl: http://www.comune.torino.it/servizionline/schede/userTorinoE.php?context=torinoE&submitAction=homeIndice&id=711&idRoot=134&refLanguage=it

citta'di Torino. (2010, juni 30). Servizi sociali - Servizi par anziani. Opgeroepen op januari 03, 2016, van comune.torino.it: http://www.comune.torino.it/servizionline/schede/userTorinoE.php?context=torinoE&submitAction=homeIndice&id=714&idRoot=134&refLanguage=it

commerce, T. C. (2013). Opgehaald van - See more at: http://www.to.camcom.it/en/torinoeconomy#sthash.7OpH9nWy.dpuf

Commerce, T. C. (2013). Opgehaald van http://www.to.camcom.it/Page/t01/view_html?idp=9149

Comune Torino. (2015). Stadsparken. Opgehaald van http://www.comune.torino.it/torinoplus/francais/natura/parchicittadini/index.shtml

CONI. (2015). coni. Opgehaald van www.coni.it: http://www.coni.it/en/coni-eng.html

Council of Europe. (2011, 11 15). Turin: Results of the Intercultural Cities Index. Opgehaald van https://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/culture/Cities/Index/Torino_en.pdf

CPB. (2002). De pijlers onder de kenniseconomie. Opgeroepen op 2015, van http://www.cpb.nl/publicatie/de-pijlers-onder-de-kenniseconomie-opties-voor-institutionele-vernieuwing

CPB. (2012). Opgehaald van http://toekomstbeelden.nl/files/2010/06/CPB-scenarioset-samenvatting-v4.pdf

Cuppini, C. (2015, april 27). Gini-coefficient . Opgehaald van wikipedia: https://nl.wikipedia.org/wiki/Gini-co%C3%ABffici%C3%ABnt

DAZ. (2011). 'Ouderen in beweging'. Hilversum. Opgehaald van http://www.anderszorgen.nl/documenten/Eindrapport%20spelenderwijs%20bewegen%20bij%20zorginstellingen.pdf

De afvalmarkt. (2015). Afvalkunst. Opgehaald van deafvalmarkt.nl: http://www.deafvalmarkt.nl/nl/afvalkunst-en-workshop/

Dohmen, J. (2014). Kan de academie de democratie nog redden? Opgeroepen op 10 2015, van http://joepdohmen.com/?page_id=554

Enrico Pira, Department of Public Health and Pediatrics. (2013). Outdoor air pollution and lung cancer:. Turin.

Eurofound. (2010). ziekteverzuim in de Europese Unie. Opgehaald van Volksgezondheidszorg: https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/ziekteverzuim/regionaal-internationaal/internationaal#node-ziekteverzuim-de-europese-unie

Europanu. (2015). Begrotingstekort en staatsschuld Italië. Opgeroepen op september 30, 2015, van Europanu: http://www.europa-nu.nl/id/viqyfsaad8z7/begrotingstekort_en_staatsschuld_italie#p1

Eurostad. (2013). Gini index in Europe. Opgehaald van Pordata.pt: https://www.pordata.pt/en/Europe/Gini+index+(percentage)-1541

Eurostat. (2011). regional gross domestic product (pps per inhabitant) by nuts 2 regions. Opgeroepen op september 30, 2015, van Eurostat: http://ec.europa.eu/eurostat/web/national-accounts/statistics-illustrated

Frey, M., Iraldo, F., & Melis, M. (2008). The impact of wide-scale sport events on local development. Milan: Università Commerciale Luigi Bocconi .

globalrates. (2015). Opgehaald van http://nl.global-rates.com/economische-statistieken/inflatie/inflatie.aspx

Gornick, J. (2013). Gini in a botlle . Opgehaald van Economist.com: http://www.economist.com/blogs/democracyinamerica/2013/11/inequality-america

Health Profile: Italy. (2011). Opgehaald van www.worldlifeexpectancy.com: http://www.worldlifeexpectancy.com/country-health-profile/italy

Helsinki, U. (2013). Opgeroepen op 2015, van http://www.helsinki.fi/kaupunkitutkimus/hankkeet/2012/greenspace/Taylor_Comparative-Perspective.pdf

Het Nederlands Interdisciplinair Demografisch Instituut. (2011). Groei en krimp van Europese regio’s. 

Het sociale zekerheidssysteem in Italië. (sd). Opgehaald van www.justlanded.com: https://www.justlanded.com/nederlands/Italie/Just-Landed-Gids/Werk/Sociale-Zekerheid

Hoof, J. v. (2014, september 5). Sociale ongelijkheid . Opgehaald van wikipedia: https://nl.wikipedia.org/wiki/Sociale_ongelijkheid

Huber. (2014). Opgehaald van http://www.maastrichtuniversity.nl/web/Main1/SiteWide/SiteWide4/NieuweDefinitieVanGezondheidOntwikkeld1.htm

(2010). I numeri dello Sport 2010. (U. I. Motor Sciences Research Centre, Interviewer)

Il Giornale. (2012, december 16). Paul Rosenmöller reist door Zuid-Italië. Il Giornale, p. 1. Opgeroepen op september 15, 2015, van ilgiornale: http://www.ilgiornale.nl/2012/paul-rosenmoller-reist-door-zuid-italie/

Istat. (2012). Compendio statistico italiano - Italian statistical Abstract. Roma: Stealth.

Istituto nazionale di statistica. (2012). Italian Statistical Abstract. Roma.

Italie.nl. (2014). Het klimaat van Italië. Opgehaald van Italie.nl: http://www.italie.nl/Klimaat/45094/default.html

Johnny Versteeg. (2013). Ouderen en kinderen in beweging. Alphen aan den Rijn.

justlanded.com. (2015). Primary school in Italy, what you should know. Opgeroepen op december 10, 2015, van justlanded.com: https://www.justlanded.com/english/Italy/Italy-Guide/Education/Primary-school-in-Italy

L'economie de la province de Turino. (2012). Opgehaald van camcom: http://www.to.camcom.it/Page/t01/view_html?idp=9423

lifeinitaly. (2015, november 20). Evolution of the typical Italian Family. Opgehaald van lifeinitaly: http://www.lifeinitaly.com/culture/italian-families-then-and-now

M. van den Heuvel, R. H. (2011). Sport in de stad. 

Meer, M. v. (2015). De 6 principes van overtuigen van Cialdini. Opgehaald van meneerromein.nl: De 6 principes van overtuigen van Cialdini

Mercken, C. (sd). Intergenerationeel werken binnen residentiële ouderenvoorzieningen. Nederlands Instituut voor zorg en welzijn, 11. Opgehaald van https://c74a14dfd7a1821d6dda02c37124b3b2a056bfb4.googledrive.com/host/0BzQk3YpQ1EpkUzgyV1poTGF2MEk/artikel_intergenerationeel.pdf

Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie. (2013). Handboek generatietuin. Den Haag.

museoauto. (2015). Automuseum Fabbrica Italiana Automobili Torino. Opgeroepen op september 15, 2015, van museoauto.it: http://www.museoauto.it/website/en

Nekkers, J. (2013). Wijzer in de toekomst. Amsterdam: Business Contact.

Nuffic, E. (2015, Januari 2). onderwijssyteem verenigde staten. Opgehaald van www.nuffic.nl: https://www.nuffic.nl/bibliotheek/onderwijssysteem-verenigde-staten.pdf

numbeo. (2015). Opgehaald van http://www.numbeo.com/quality-of-life/region_rankings_current.jsp?region=150

numbeo.com. (2015, september). Pollution in Turin, Italy. Opgeroepen op september 29, 2015, van numbeo.com: http://www.numbeo.com/pollution/city_result.jsp?country=Italy&city=Turin

OECD. (2014). Obesity and the economics of prevention: fit not fat. Opgehaald van www.oecd.org: http://www.oecd.org/italy/Obesity-Update-2014-ITALY.pdf

Playground around the corner. (2015). Opgehaald van http://www.playgroundaroundthecorner.it/en/playgrounds/playgroundinturin/

Rabobank. (2015). Opgeroepen op 11 5, 2015, van https://economie.rabobank.com/publicaties/2015/mei/regiostudie-europa/

Rabobank. (2105, 9 24). Opgeroepen op 11 5, 2015, van https://economie.rabobank.com/publicaties/2015/september/italie-consumptie-belangrijke-drijfveer-voor-matig-herstel/

Rijksoverheid. (2008). Opgehaald van https://www.rijksoverheid.nl/documenten/brochures/2008/03/27/maatschappelijk-verantwoord-ondernemen-people-planet-en-profit-in-balans

Rijksoverheid. (2014). Globalisering. Opgeroepen op oktober 20, 2015, van rijksoverheid.nl: https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/globalisering-en-handelspolitiek/inhoud/globalisering

SLO. (2014). Actief burgerschp. Opgeroepen op oktober 20, 2015, van jongeburgers.slo.nl: http://jongeburgers.slo.nl/visie/overheid/kern/actief_burgerschap/

Staff, L. S. (2013, september 9). The Happiest and Saddest Countries. Opgehaald van www.livescience.com: http://www.livescience.com/39489-the-happiest-countries.html

The Local. (2013, december 09). Turin residents most at risk of deadly pollution. The Local, p. 1.

Tides Center. (2015). AGES 6-11 YEARS. Opgehaald van accordalliance.org: http://www.accordalliance.org/dsdguidelines/htdocs/parents/ages_6_11_years.html

Torino 2015 european capital of sport. (2015). Opgehaald van www.comune.torino.it: http://www.comune.torino.it/pdf/20120703/1_dossier_uk.pdf

Torino, C. (2015). Opgehaald van http://www.comune.torino.it/torinoplus/english/gusto/index.shtml

Torino, C. d. (2011). Sports Development Plan 2011-2016. Turijn: Citta di Torino.

Torino, C. d. (2012). Torino 2015, European Capital of Sport, candidate city. Turijn: Citta di Torino.

Torino, T. (2015). Opgehaald van http://www.turismotorino.org/docs/EN/A4/culture/

turijn-nu.nl. (2015). specialiteiten. Opgehaald van http://www.turijn-nu.nl/specialiteiten/1701-chocolade-de-specialiteit-van-turijn.html

Visitporiver. (2012). Opgehaald van http://www.visitporiver.it/l/ENG/Piemonte/Torino/page/51/1/49/Turin:-a-city-made-for-cyclists.html

WHO. (2013). List of countries by life expectancy. Opgehaald van wikipedia.org: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_life_expectancy

WHO, World Back, UNESCO, CIA. (2014). Italy: life expectancy. Opgeroepen op oktober 12, 2015, van wordllifeexpectancy: http://www.worldlifeexpectancy.com/italy-life-expectancy

Winkler, A. (2008). Torino city report . Turin: Centre for analysis of social exclusion .

Winkler, A. (2012). Torino City Report. Opgeroepen op 2015, van http://sticerd.lse.ac.uk/dps/case/cr/CASEreport41.pdf

worldfootball.net. (2015). attendance ita serie a 2014-2015. Opgehaald van wordfootball.net: http://www.worldfootball.net/attendance/ita-serie-a-2014-2015/1/

Wouters, P. (2015, juli). Lingotto-complex Turijn. Opgeroepen op september 15, 2015, van http://www.paul-wouters.nl/lingotto.htm




      Arjen Boonstra – 320397 


Floris Boonstra – 321662 


Jildert Dijkstra – 316795


Eva van Stiphout – 319632 


Ilse Boersma – 253309


 Henriet van Malestein – 320635 








Blok 3.2 – De Vitale Stad


Datum: 03 februari 2016








Als eerst de value proposition voor kinderen van 6 – 11 jaar





De Value Proposition             voor 65-plussers








23

