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Stageverslag

[bookmark: _Toc453862784]Voorwoord

Ik ben Henriet van Malestein, derdejaars Sport, Gezondheid en Management studente aan de Hanzehogeschool in Groningen. In februari 2016 is semester 6 gestart. In dit semester heb ik van maandag tot en met woensdag stage gelopen en daarnaast in een Community of Practice gewerkt. Deze Community of Practice (COP) was samengesteld aan de hand van overeenkomende stageopdrachten van derdejaars SGM-studenten. Ik liep stage bij Tennisreis.nl. Dit is een bedrijf dat tennisreizen naar diverse locaties aanbiedt en daarnaast ook tenniskampen, tennisweekenden en Grand Slam reizen verzorgd. 

Dit is het eindverslag van mijn stage bij Tennisreis.nl. In dit eindverslag omschrijf ik mijn stageopdracht en reflecteer ik op deze stage. Heb ik mijn doelen bereikt? Wat heb ik geleerd? Aan welke SGM kerntaken en competenties heb ik gewerkt? Daarnaast bedrijf ik kort de evaluatie met mijn stagebegeleider, zowel vanuit Tennisreis.nl als vanuit school. 

Dit eindverslag kon niet gemaakt worden zonder het bedrijf Tennisreis.nl. Ik heb een ontzettend leuke en leerzame stageperiode gehad en wil Tennisreis.nl hiervoor bedanken. Aan de hand van het beoordelingsformulier is het verslag volledig gemaakt.

Veel leesplezier gewenst!

Groningen, 17 juni 2016
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Gedurende de vier maanden stage bij Tennisreis.nl ben ik niet met een beroepsproduct of specifieke stageopdracht bezig geweest. Ik heb als collega van Tennisreis.nl op verschillende gebieden werkzaamheden en taken uitgevoerd. Hieronder staan deze gebieden en werkzaamheden toegelicht. 

	Marketing en PR 



1. Het inzetten van Social Media (aanbod promoten en mensen enthousiast maken)
· Het beheren en plaatsen van berichten op drie Facebook pagina’s (Tennisreis.nl B.V., Tenniskamp en Double the Fun) en het aanmaken van Facebook evenementen.
· Het beheren en plaatsen van berichten op twee Twitter pagina’s (Tennisreis.nl B.V. en Tenniskamp).
· Het beheren en plaatsen van berichten op de Instagram van Tennisreis.nl B.V.
2. Nieuwsartikelen op de website www.tennisreis.nl plaatsen
3. Flyers en nieuwsbrieven opstellen en deze verspreiden, bij verenigingen, via de mail en op de website en Social Media 
4. Promotiemailings versturen; naar oud-deelnemers of naar het gehele klantenbestand

In bijlage 2 heb ik verschillende voorbeelden van de Social Media berichten en promotiemailings.
Veel berichten op Facebook worden op elkaars pagina gedeeld om zodoende een groter bereik te creëren.

	Communicatie



Ik heb veel contact met (potentiële) deelnemers via de mail of de telefoon. Dit heb ik gedaan door:
1. Het beantwoorden van vragen in de mail
2. Het versturen van informatie naar deelnemers
3. Het aannemen van de telefoon
4. Zelf mensen bellen om zaken rond te krijgen of informatie in te winnen
5. Website up-to-date houden (prijzen, reizen, data, nieuws etc.)

	Administratie



1. Het aannemen van de telefoon
2. Het verwerken van boekingen
3. Facturen opstellen en versturen
4. Mails beantwoorden en eventueel opstellen

Bij het verwerken van een boeking komen de volgende dingen aan de orde:
1. Het boekingsformulier voor de betreffende reis komt binnen in de mail-inbox 
2. De contactgegevens op het boekingsformulier in Profit (het systeem) zetten 
3. Gegevens van de deelnemer over de betreffende reis in Profit zetten (soort kamer, vervoer, speelsterkte etc.) 
4. De deelnemer debiteur maken (zodat zij een rekening kunnen ontvangen)
5. De factuur opstellen (met alle kosten en toeslagen en de ‘artikelen’ van de (inkoop)voorraad afboeken). Is de betreffende kamer niet meer op voorraad; deze dan aanvragen bij het hotel.
6. De factuur versturen
7. Twee weken van te voren de reisbescheiden (brief met alle informatie over de reis) maken
8. Vliegtickets, hotelvouchers e.a.a splitsen en controleren op juistheid van gegevens
9. De e-mail met daarin de reisbescheiden, vliegtickets e.a.a. naar de deelnemers versturen

Gedurende de hele dag bellen en mailen (potentiële) deelnemers met verschillende vragen over een tennisreis, tenniskamp, Grand Slam reis, Double the Fun weekend die zij geboekt hebben of waar zij eventuele interesse in hebben.

	Financiën



Ook ben ik binnen mijn werkzaamheden met de financiën bezig geweest.
1. Facturen opstellen en deze versturen
2. Verkoopprijzen opstellen, kostprijscalculaties (werken met commissie, btw etc.)
3. Prijzen van de Grand Slams en individuele reizen wekelijks opmaken (en aanpassen op de site)

Elien Eltingh doet één dag in de week de (financiële) administratie van Tennisreis.nl. Ik heb tijdens mijn stageperiode een aantal keer met haar mee gekeken en heeft ze uitleg gegeven. Hiervan heb ik nieuwe dingen geleerd en heb ik (voor een deel) ervaren dat ik dit als echte baan later niet wil; ik heb in het tweede en derde jaar nog aan de opleiding bedrijfskunde gedacht. Wellicht wil ik de financiën er als taak bij doen, maar ik wil niet een hele dag met cijfertjes bezig zijn.

	Events



Tot slot ben ik veel bezig met alles wat er rondom een evenement (in dit geval reis, kamp en weekend) geregeld moet worden. Dit betreft de volgende stappen:
· Accommodatie regelen en het programma in elkaar zetten a.d.v. een draaiboek (al gebeurd voordat ik stage kwam lopen)
· Promotie en informeren vooraf (via Social Media, e-mails en flyers)
· Voorbereiding (deelnemers inboeken, facturen maken en deze versturen)
· Trainers regelen (doet Hellas)
· Promotie tussendoor (vooral via Social Media)
· Vragen beantwoorden (via de mail en telefoon)
· Informatiebrief naar de deelnemers versturen
· Deelnemerslijst voor de trainers opstellen
· Foto’s / zaken / evaluatie na de tijd toesturen

[bookmark: _Toc453862787]Productbeoordeling stagebegeleider
Zie hoofdstuk 5. Beoordeling stagebegeleider. Deze productbeoordeling (beoordeling van de stage-opdracht) is gedaan aan de hand van het beoordelingsinstrumentarium uit de stagehandleiding.
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Hoofdstuk 2. Reflectieverslag

Ik wil dit reflectieverslag graag beginnen met de uitspraak dat ik ontzettend trots op mezelf ben. Mijn stage omschrijf ik als veelbewogen. Er is veel gebeurd, ik heb binnen het bedrijf veel mogen meemaken en zien, maar bovenal heb ik nieuwe ervaring en kennis opgedaan. Het zijn geen gemakkelijke maanden geweest, maar wel vier hele mooie en fijne maanden waarmee ik mijn rugzak voor de verdere reis naar de toekomst goed heb mogen vullen.

Waarom ben ik zo trots op mezelf en waarom is deze stage zo veelbewogen geweest?
Als eerst was het plan om dit semester in Suriname stage te lopen. Uiteindelijk is in de kerstvakantie pas definitief geworden, dat dit helaas niet door ging. Een ontzettend harde klap. Ik ben op Blackboard naar vacatures gaan kijken; veel tijd voor het zoeken naar een stage was er immers niet meer. De vacature van Tennisreis.nl viel gelijk op. Ik werd ook weer een beetje enthousiast: de taken en werkzaamheden pasten goed bij mij en daarnaast sloten ze precies aan bij de kerntaken en competenties die ik voor de opleiding Sport, Gezondheid en Management nog naar niveau C moest ontwikkelen. Die middag heb ik mijn sollicitatiebrief verstuurd en kreeg ik gelijk antwoord dat ik op gesprek mocht komen. Op vrijdagochtend na de kerstvakantie had ik dit gesprek. Na een lange zoektocht naar het kantoor, had ik het dan toch gevonden. Ik kwam binnen en ervaarde al gelijk hoe fijne en warme sfeer hier hing. Het gesprek verliep goed en ’s middags werd ik al gebeld met het nieuws dat ik er per 15 februari 2016 stage mocht komen lopen. Heel erg leuk!

Tennisreis.nl is een kleine organisatie met twee vaste medewerkers: Kim de Been en Hellas Eltingh. Onder hen of eigenlijk naast hen (we waren werknemers en geen stagiaires) stonden Sjoerd van Eijk en ik. Kim was mijn stagebegeleider en was op donderdag en vrijdag fysiek aanwezig. In principe zou ik haar tijdens mijn stage niet zien. Kim is een aantal keer op dinsdag naar kantoor gekomen en ik heb twee donderdagen stage gelopen. Zo kon toch het één en ander worden uitgelegd. De begeleiding verder ging via de telefoon of de mail en daarnaast via collega’s van het bedrijf TennisEvents.

In de eerste twee weken heb ik stap voor stap nieuwe dingen geleerd. Ik kreeg elke week meer nieuwe werkzaamheden en verantwoordelijkheden. Een hele leuke afwisseling van facturen maken, Social Media beheren, e-mails beantwoorden en de website up-to-date houden. Helaas werd Hellas in mijn tweede stageweek ziek en heeft ze er 7/8 weken uitgelegen. Hierdoor was er een werknemer minder en kwam er meer verantwoordelijkheid bij Sjoerd en mij te liggen. Natuurlijk wel met Kim op afstand; er was veel communicatie via de telefoon en de mail. Deze weken heb ik nieuwe dingen mogen leren en rolde ik steeds meer in het bedrijf Tennisreis.nl. Er was een duidelijke verdeling van taken tussen Sjoerd en mij. Ik was vooral bezig met de tennisreizen en -kampen, Sjoerd met de Double the Fun weekenden (tennisweekenden voor dames) en Grand Slam reizen en hierbij deze we beide alles wat erbij kwam kijken. We hielpen elkaar waar nodig.

Op dinsdag 19 april 2016 hebben we met alle collega’s een bijzonder dag gehad. De annex training “Van CHEOPS naar LSD! CHEOPS staat voor het Creëren van Hoog Effectieve Organisatorische en Persoonlijke Strategieën. Als voorbereiding moesten we een boekje over CHEOPS lezen en de volgende vragen voor jezelf beantwoorden:
· Welke doelen heb ik (zakelijk en privé)?
· Welke keuzes zal ik de komende tijd moeten maken (zakelijk en privé)
· Wat zijn mijn kwaliteiten?
· Waaraan wil ik absoluut nog gaan werken om mijn doelen te bereiken?
· Welke resultaten wil ik dit jaar nog bereiken?
· Wat is het actie-/tijdsplan?
Dus…hoe ziet mijn Persoonlijk Ontwikkelingsplan eruit?

Het was een mooie en fijne dag, wat door iedereen als erg prettig werd ervaren. Doelen (privé en zakelijk) werden duidelijk, prioriteiten werden gesteld, er kwam meer rust zowel binnen Tennisreis.nl als bij TennisEvents en iedereen leerde elkaar een beetje beter kennen. 
Ik vond het heel leuk dat wij als stagiaires hier ook bij mochten zijn en heb deze dag als erg leerzaam ervaren (ook op persoonlijk gebied). 

Kim was niet bij deze trainingsdag. Zij stopte per 1 mei bij Tennisreis.nl.  Op vrijdag 22 april was haar overdracht. Alles wat zij deed heeft ze aan ons uitgelegd en in een uitgebreid bestand overgedragen. Sjoerd en ik kregen beide nieuwe taken erbij. Leuk die nieuwe dingen en verantwoordelijkheden! 
Die week erna was op donderdag haar afscheidsborrel en op vrijdag haar laatste werkdag, tevens de laatste werk- en verjaardag van Sjoerd. 

Hellas en ik kwamen er met z’n tweeën voor te staan. De 32 uur van Kim en 32 uur werk van Sjoerd werden aan ons overgedragen. De dinsdag erop is Jacco erbij gekomen, hebben we zaken weggestreept, zouden we ons gaan richten op datgene wat nog staat en willen we dit voor het komende half jaar goed afronden. Ook de collega’s van TennisEvents wilden ons helpen. Ik heb de Double the Fun weekenden erbij gepakt en de Grand Slam reizen hebben Jacco en Hellas verder opgepakt. We kregen langzaam weer overzicht en orde en gingen er met z’n tweeën vol voor; wat ook is gelukt. We begonnen zelfs met de promotie van reizen en kregen alles weer op de rit. 
[image: ]De weken in juni waren wat rustiger, waardoor ik tussendoor aan mijn COP- en stageverslag mocht werken. 

Op 15 juni 2016 was mijn laatste stagedag. We hebben met alle collega’s en stagiaires geluncht en er zijn mooie woorden gesproken. 
Gek om iedereen ‘weg’ te zien gaan. Gelukkig ben ik er vanaf maandag 20 juni gewoon weer: ik mag in de zomervakantie komen werken en plak er eventueel een afstudeerstage aan vast!


Op de volgende pagina vertel ik meer over de ontwikkeling van de SGM kerntaken en competenties door mijn stage bij Tennisreis.nl.
[bookmark: _Toc453862789]Ontwikkeling en beoordeling kerntaken en competenties SGM 
In dit hoofdstuk worden de zes kerntaken en achttien competenties van de opleiding Sport, Gezondheid en Management op niveau beoordeeld en wordt er hiervoor bewijslast gegeven. 
Er zijn vier niveaus:

Niveau A = Kan in opdracht, binnen een kleine sociale context, een relatief eenvoudig probleem oplossen/prestatie leveren.
Niveau B = Kan zelfstandig, binnen een ruime sociale context, een relatief eenvoudig probleem oplossen/prestatie leveren. 
Niveau C = Kan zelfstandig, binnen een ruime sociale context, een relatief complex probleem oplossen/prestatie leveren. 
Niveau D = Excellent niveau.

In de tabel op de volgende pagina is de beoordeling van alle kerntaken en competenties op niveau overzichtelijk weergegeven. Alle studiejaren zijn meegenomen, waardoor de ontwikkeling in de competenties goed te zien is. Op dit moment, zo aan het einde van de stage, zitten bijna alle competenties op niveau C, één competenties op niveau B en twee competenties zelfs op niveau D: excellent niveau. 

Competenties op niveau D
Het bewaken van kwaliteit en zelfsturing en zelfwerkzaamheid zijn competenties die ik excellent beheers. Ik wil altijd de eindverantwoordelijkheid en controle van verslagen, opdrachten of stukken hebben. Ik lees dit door en verbeter, waar nodig. Op deze manier weet ik dat het – in ieder geval naar mijn mening – goed en netjes wordt ingeleverd. Daarnaast kan ik erg goed zelfstandig werken en dit doe ik ook het liefst. Ik kan me dan volledig concentreren en in rust aan de opdrachten en verslagen werken.

Ontwikkeling competenties binnen stage
Met mijn stage bij Tennisreis.nl heb ik aan veel kerntaken en competenties gewerkt. Deze had ik mijn Persoonlijk ontwikkelingsplan (POP) beschreven en staan hieronder opgesomd. Een aantal van deze competenties heb ik met stage zelfs van niveau B naar niveau C weten te ontwikkelen. Dit zijn de onderstreepte competenties.

SGM 5 – Bewaken van kwaliteit
SGM 6 – Managen van financiën
SGM 8 – Leiding geven en managen
SGM 10 – Ondernemen, ontwikkelen en innoveren
SGM 11 – Toepassen van sportmarketing & PR
SGM 12 – Inspelen op ontwikkelingen (omgevingsbewustzijn)
SGM 13 – Onderzoeken en adviseren (ook Rapid Review)
SGM 15 – Samenwerken en samenwerkend leren 
SGM 16 – Communicatie
SGM 17 – Reflecteren en leren 
SGM 18 – Zelfsturing en zelfwerkzaamheid 

Deze competenties heb ik ontwikkeld door de werkzaamheden en taken beschreven in het eerste hoofdstuk van dit stageverslag.

[bookmark: _Toc453769303][bookmark: _Toc453862790]Een overzicht van de beoordeling van de achttien kerntaken en competenties SGM

	
	0-meting
	Jaar 1
	Jaar 2
	Begin jaar 3
	Eind jaar 3

	KT1 - Verandert gedrag duurzaam binnen het domein van sport, bewegen en gezonde leefstijl

	SGM 1 – Testen, adviseren, begeleiden in het streven naar gezondheidswinst 
	A
	B
	C
	C
	C

	SGM 2 – Duurzaam veranderen van gedrag
	A
	B
	B
	C
	C

	KT2 – Ontwikkelt en adviseert over strategie en beleid in sport en bewegen

	SGM 3 – Planmatig ontwikkelen en implementeren van de strategie en beleid
	0
	A
	B
	C
	C

	SGM 4 – Hanteren van strategie en beleidscyclus
	0
	A
	B
	C
	C

	SGM 5 – Bewaken van kwaliteit
	B
	C
	D
	D
	D

	KT3 – Managet de bedrijfsvoering van een sportorganisatie

	SGM 6 – Managen van financiën
	0
	A
	C
	C
	C

	SGM 7 – Sportaccommodatie- en facilitair management
	0
	A
	B
	B
	B

	SGM 8 – Leiding geven en managen
	0
	B
	B
	B
	C

	KT4 – Ontwikkelt, positioneert en begeleidt sport- en bewegingsprogramma’s

	SGM 9 – Ontwerpen, organiseren en begeleiden van sport- en bewegingsactiviteiten
	A
	B
	C
	C
	C

	KT5 – Creëert kansen en genereert middelen voor sport en bewegen

	SGM 10 – Ondernemen, ontwikkelen en innoveren
	0
	B
	B
	B
	C

	SGM 11 – Toepassen van sportmarketing & PR
	0
	A
	B
	B
	C

	SGM 12 – Inspelen op ontwikkelingen (omgevingsbewustzijn)
	0
	B
	B
	C
	C

	KT6 – Verricht praktijkgericht onderzoek en vervult zijn rol als kenniswerker in de sportwereld

	SGM 13 – Onderzoeken en adviseren
	0
	A
	B
	B
	C

	Kerntaak overstijgende competenties

	SGM 14 – Ontwikkelen en borgen van sporteigenheid (sportbewustzijn)
	0
	B
	C
	C
	C

	SGM 15 – Samenwerken en samenwerkend leren
	B
	B
	C
	C
	C

	SGM 16 – Communicatie
	0
	A
	B
	B
	C

	SGM 17 – Reflecteren en leren
	0
	B
	C
	C
	C

	SGM 18 – Zelfsturing en zelfwerkzaamheid
	B
	C
	D
	D
	D
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In de tabel, beginnend op de volgende pagina, staat per competentie per jaar kort beschreven in wat voor project, opdracht of stage de betreffende competentie terug is gekomen. Zoals al eerder benoemd heb ik veel van de competenties die ik op niveau B had, met stage naar niveau C weten te ontwikkelen (zie de onderstreepte en dikgedrukte competenties hierboven). 


	Competentie
	Jaar 1
	Jaar 2
	Jaar 3
	Jaar 4

	KT1 - Verandert gedrag duurzaam binnen het domein van sport, bewegen en gezonde leefstijl

	SGM1 – Testen, adviseren, begeleiden in het streven naar gezondheidswinst d.m.v sport- en bewegingsprogramma’s
	· Fit For Life
· Health Check
· Stage
	· Methoden en Technieken (A3)
· Tentamen BOK (A3)
· Stage (A3 en A4)
· Preparation Course Actieve en Gezonde leefstijl
	· Fitnesstrainer A
· Capita selecta 10 – Sport, bewegen en technologie

	

	SGM2 – Duurzaam veranderen van gedrag binnen het domein van sport- bewegen en gezonde leefstijl
	· Fit For Life
· SBG 2
· Health Check
· Stage
· Sportpraktijk 4
	· Tentamen BOK (A3)
· Stage (A3 en A4)
· Preparation Course Actieve en Gezonde leefstijl
	· Vitale stad 1
· Tentamen BOK SGM 1
· Fitnesstrainer A
· Capita selecta 10 – Sport, bewegen en technologie
	

	KT2 – Ontwikkelt en adviseert over strategie en beleid in sport en bewegen

	SGM3 – Planmatig ontwikkelen en implementeren van strategie en beleid
	· POD
· SBG 3
	· Sportstimuleringsplan (A4)
· Visie (A4)
· Preparation Course Beleid in SBG
	· Vitale stad 1
· Tentamen BOK SGM 1
	

	SGM 4 – Hanteren van strategie en beleidscyclus
	
	· Sportstimuleringsplan (A4)
· Preparation Course Beleid in SBG
· Stage JOGG
	· Vitale stad 1
· Vitale stad 2
· Tentamen BOK SGM 1
	

	SGM 5 – Bewaken van kwaliteit
	
	· Tentamen BOK (B2)
· Sportstimuleringsplan (A4)
	· Vitale stad 1
· Tentamen BOK SGM 1
· Stage tennisreis.nl
· Eindproduct COP – WIDM 
	

	KT3 – Managet de bedrijfsvoering van een sportorganisatie

	SGM 6 – Managen van financiën
	· POD
· SBG 4
· Ondernemingsplan
	· Tentamen BOK (B2)
	· Vitale stad 2
· Stage tennisreis.nl

	

	SGM 7 – Sportaccommodatie- en facilitair management
	
	· Tentamen BOK (B2)
	· Stage tennisreis.nl

	

	SGM 8 – Leiding geven en managen 
	· Stage
· SBG 4
· Sportpraktijk 4
	· CMV met het team-ontwikkelingsplan (B1)
· Tentamen BOK (B1)
· Tentamen BOK (B2)
	· Stage tennisreis.nl

	

	KT4 – Ontwikkelt, positioneert en begeleidt sport- en bewegingsprogramma’s

	SGM 9 – Ontwerpen, organiseren en begeleiden van sport- en bewegingsactiviteiten 
	· SBG 1
· Sportevent 
· Sportpraktijk 2
· Sportpraktijk 4
· Sporttraining
· Stage
	· CMV interventie voor doelgroep (A3)
· Tentamen BOK (A3)
· Run-Bike-Run (A3)
· Stage (A3 en A4)
· Preparation Course Actieve en Gezonde leefstijl
	· Fitnesstrainer A
	

	KT5 – Creëert kansen en genereert middelen voor sport en bewegen

	SGM 10 – Ondernemen, ontwikkelen en innoveren
	· SBG 4
· Ondernemingsplan
	· Tentamen BOK (B1)
· Sportpraktijk (B1)
· Visie (A4)
· Preparation Course Beleid in SBG
	· Vitale stad 2
· Capita selecta 10 – Sport, bewegen en technologie
· Stage tennisreis.nl
· Eindproduct COP – WIDM
	

	SGM 11– Toepassen van sportmarketing & PR
	· SBG 4
· Ondernemingsplan
	· Tentamen BOK (B1)
	· Vitale stad 2
· Stage tennisreis.nl
	

	SGM 12 – Inspelen op ontwikkelingen (omgevingsbewustzijn)
	· POD
· SBG 3
· Ondernemingsplan
	· Tentamen BOK (B1)
· Tentamen BOK (A3)
· Stage (A3 en A4)
· Beleidsanalyse (A4)
· Sportstimuleringsplan (A4)
· Visie (A4)
· Preparation Course Beleid in SBG
	· Vitale stad 2
· Rapid Review
· Capita Selecta 7 Netwerken in de sport
· Capita selecta 10 – Sport, bewegen en technologie
· Stage tennisreis.nl
	

	KT6 – Verricht praktijkgericht onderzoek en vervult zijn rol als kenniswerker in de sportwereld

	SGM 13 – Onderzoeken en adviseren
	· Fit For Life
· Health Check
· Sportpraktijk 2
· Essay
	· Tentamen BOK (B1)
· Sportonderzoek opzet en uitvoering (B1+B2)
· Stage (B1 en B2)
· Methoden en Technieken (A3)
· De Run-Bike-Run (A3)
· CMV interventie voor doelgroep (A3)
· Stage (A3 en A4)
· Beleidsanalyse (A4)
· Sportstimuleringsplan (A4)
· Keuzevak Sportpsychologie
	· Vitale stad 1
· Vitale stad 2
· Rapid Review
· Stage tennisreis.nl


	

	Kerntaak overstijgende competenties

	SGM 14 – Ontwikkelen en borgen van sporteigenheid (sportbewustzijn)
	· Sporthart 
· SBG 1 
· SBG 2
· SBG 3
· SBG 4
· Sportpraktijk 1
· Sportpraktijk 2
· Sportpraktijk 4
· Essay
· Sporttraining
· Ondernemingsplan
	· Sportpraktijk (B1)
· De Run-Bike-Run (A3)
· Beleidsanalyse (A4)
	
	

	SGM 15 – Samenwerken en samenwerkend leren
	· Sportevent
· Fit For Life
· Stage 
	· Keuzevak Sportpsychologie
· CMV Het team- ontwikkelingsplan (B1)
· Stage (B1 en B2)
· CMV interventie voor doelgroep (A3)
· Stage (A3 en A4)
· Beleidsanalyse (A4)
· Debatteren (A4)
· Visie (A4)
· Preparation Course Beleid in SBG
	· Stage tennisreis.nl
· Opdrachten met de COP 

	

	SGM 16 – Communicatie
	· Sportevent
· POD
· Essay
· SBG 3
· Stage 
	· Tentamen BOK (B1)
· Stage (B1 en B2)
· CMV Persoonlijk leiderschap (B2) 
· De Run-Bike-Run (A3)
· CMV interventie voor doelgroep (A3)
· Stage (A3 en A4)
· Debatteren (A4)
· Sportstimuleringsplan (A4)
· Preparation Course Beleid in SBG
	· Vitale stad 1
· Vitale stad 2
· Stage tennisreis.nl
· Fitnesstrainer A
· Opdrachten met de COP 
· Eindproduct COP – WIDM
· Capita Selecta 7 Netwerken in de sport


	

	SGM 17 – Reflecteren en leren
	· Sporthart 
· SLB
· Fit For Life
· Stage 
	· Stage (B1 en B2)
· CMV Persoonlijk leiderschap (B2) 
· CMV interventie voor doelgroep (A3)
· Stage blok (A3 en A4)
· Keuzevak Sportpsychologie
· SLB
	· SLB
· Stage tennisreis.nl
· Eindproduct COP – WIDM
· Capita Selecta 7 Netwerken in de sport

	

	SGM 18 – Zelfsturing en zelfwerkzaamheid
	· Sportevent
· POD
· Essay
· SLB
· SBG 3
	· Stage (B1 en B2)
· CMV Persoonlijk Leiderschap (B2)
· Keuzevak Sportpsychologie
· SLB
	· SLB
· Rapid Review
· Stage tennisreis.nl
· Eindproduct COP – WIDM
· Opdrachten met de COP 
· Fitnesstrainer A
· Capita Selecta 7 Netwerken in de sport
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Terugblik - Resultaten (prestaties) voor een geslaagde stageperiode
Aan het begin van mijn stageperiode heb ik in het projectcontract beschreven wat de stageorganisatie mij kan bieden en wat ik de stageorganisatie kan bieden. Dit was het volgende:

Wat kan de stageorganisatie mij bieden:
1. Een gezellige en warme werkplek waar ik ervaar en leer hoe het is om in een organisatie te werken;
2. (Nieuwe) ervaring en kennis opdoen op het gebied van marketing en PR, events, financiën en communicatie (en me dus kan ontwikkelen op de benoemde SGM competenties);
3. Kennismaken met het aanbieden van een product, wat komt er bij kijken (hoe gaat het van het begin tot einde)?

Wat kan ik de stage-organisatie bieden:
1. Een frisse en nieuwe blik en kijk op zaken;
2. Volledige inzet en motivatie tijdens het uitvoeren van de werkzaamheden;
3. Mijn opgedane kennis van de opleiding SGM overbrengen naar Tennisreis.nl.

“Mijn stage is geslaagd als ik aan de bovenstaande punten heb voldaan. Daarnaast wil ik met plezier naar stage gaan, er elke dag een feestje van maken en veel leren en ervaring op doen.”

Is dit gelukt?
De eerste drie punten die de stageorganisatie mij konden bieden, hebben ze ook geboden. 
De gezellige en warme werksfeer was elke dag aanwezig. Het feit dat ik me na de eerste week bij Tennisreis.nl al bijna meer thuis voelde dan in mijn eigen thuisthuis in Hierden moet voldoende zeggen (doordat ik hier stage liep, moest ik weer thuis bij mijn ouders wonen; niet gemakkelijk). 
De sfeer binnen dit bedrijf is zo persoonlijk, warm en fijn. Iets wat ik als heel positief heb ervaren en heb geleerd dat ik het liefst na mijn studie in zo’n (klein)bedrijf wil werken. Daarnaast heb ik (nieuwe) ervaring en kennis op het gebied van marketing en PR, events, financiën en communicatie opgedaan. Het waren werkzaamheden die aansloten bij de kerntaken en competenties die ik voor de opleiding SGM nog moest ontwikkelen (één van de redenen waarom ik voor deze stage koos). Echter je moet dit natuurlijk wel goed uitvoeren en ze zodoende ontwikkelen. Dit is gelukt. Ik heb veel ervaring opgedaan en bovendien veel geleerd. Tot slot heb ik ook kennisgemaakt met het begrip ‘product’. Ik weet van begin tot einde wat er bij komt kijken om een product aan te bieden. Het product voor dit bedrijf is een tennisreis, -kamp of -weekend, maar dit kan ik natuurlijk op meer ‘producten’ worden toegepast. 

Heb ik de stage-organisatie gegeven wat ik te bieden had? Twee van de drie benoemde punten.
Ik heb een frisse en nieuwe blik op zaken gegeven. Het belangrijkst vind ik de berichten op diverse Social Media kanalen. Door mijn opgedane kennis tijdens de eerste drie jaar van SGM, mijn tennis- en sportervaring en mijn ‘inlevingsvermogen’ weet ik wat (potentiële) ‘klanten’ willen zien. Tevens heb ik op zaken en de actualiteit ingespeeld (o.a. de voorjaarscompetitie tennis en het optreden van Kiki Bertens op Roland Garros). 
Daarnaast heb ik volledige inzet en motivatie tijdens het uitvoeren van werkzaamheden laten zien. Ik heb elke werkdag hard gewerkt. Vaak zag ik op maandagochtend door de bomen het bos niet meer; vanwege de vele opdrachten. Echter na een paar uur hard aan de slag te gaan, was altijd alles gelukt. Misschien heb ik soms wel te hard gewerkt; dan had ik op dagen om 15:00 al hoofdpijn of kwam ik om 17:30 met hoofdpijn thuis en kon ik ‘ avonds niets meer. Echter het gaf wel een fijn gevoel dat alles wel was gelukt. De weken in juni waren rustiger. Dit gaf me ook de mogelijkheid om op stagedagen aan mijn stageverslag voor school te kunnen werken. Heel fijn!
Tot slot vind ik dat ik mijn opgedane kennis van de opleiding SGM deels naar Tennisreis.nl heb overgebracht. Met SGM had ik diverse theorie op het gebied van o.a. marketing en PR en financiën geleerd. Daarnaast heb ik verschillende ‘evenementen’ georganiseerd en begeleid (hierbij draaiboeken gemaakt) dus ook deze kennis kon ik bij Tennisreis.nl toepassen. Dit heb ik ook gedaan, maar het had naar mijn mening meer gekund. Ik had heb niet het idee dat ik ‘specifieke kennis en theorie vanuit SGM bij Tennisreis.nl heb gebruikt. Het is meer de ervaring die ik tijdens deze opleiding heb op gedaan die ik kon gebruiken. De twee capita selecta die ik in blok vier van dit cursusjaar heb gevolgd, waarmee de bedoeling was dat ik dit kon toepassen binnen mijn stage, heb ik bijvoorbeeld al niet toe kunnen passen. Of dit aan mij, of aan de opleiding ligt, weet ik niet. 
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Hoofdstuk 3. Opdrachten en producten

In dit hoofdstuk worden aanvullende parallelle opdrachten en bijbehorende producten (gebaseerd op kerntaken die niet voldoende door hoofdstuk 1 ontwikkeld konden worden) beschreven. 
Echter zoals al eerder in dit stageverslag beschreven, heb ik mijn stage voor een deel gekozen om de kerntaken en competenties die nog op niveau B zaten naar niveau C te ontwikkelen. Dit hoofdstuk zal dus kort worden toegelicht.

De enige twee competenties die niet voldoende in mijn stage terugkwam waren:
SGM 7 – Sportaccommodatie- en facilitair management
SGM 13 – Onderzoeken en adviseren

Met het vak Rapid Review heb ik meer ervaring voor competentie 13 opgedaan. Daarnaast hoop ik met mijn afstudeeronderzoek deze zeker op een ruim niveau C te krijgen. Hoe ik SGM competentie 7 verder moet ontwikkelen, vind ik lastig. Ik weet hoe ik een meerjaren onderhoudsplan, -investeringsplan en -exploitatieplan moet opstellen, maar ik heb hier weinig ervaring mee. Daarnaast zal ik bij mijn afstudeerstage niet de technische staat of onderhoud van sportaccommodaties gaan controleren en neem ik ook geen maatregelen om dit te verbeteren.

Hieronder is een overzicht van de vakken (bestaande uit opdrachten en producten) die ik het afgelopen semester ook heb gevolgd en waar een aantal competenties in terugkwamen, maar niet zodanig dat ik ze naar een niveau hoger heb ontwikkeld. 

Rapid Review
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SGM 12 – Inspelen op ontwikkelingen (omgevingsbewustzijn)
SGM 13 – Onderzoeken en adviseren
SGM 18 – Zelfsturing en zelfwerkzaamheid


Capita Selecta 7: Netwerken in de sport 

SGM 12 – Inspelen op ontwikkelingen (omgevingsbewustzijn)
SGM 16 – Communicatie
SGM 17 – Reflecteren en leren
SGM 18 – Zelfsturing en zelfwerkzaamheid


Capita Selecta 10: Sport, bewegen en technologie
SGM1 – Testen, adviseren, begeleiden in het streven naar gezondheidswinst d.m.v. sport- en bewegingsprogramma’s
SGM2 – Duurzaam veranderen van gedrag binnen het domein sport, bewegen en gezonde leefstijl
SGM10 – Ondernemen, ontwikkelen en innoveren
SGM12 – Inspelen op ontwikkelingen (omgevingsbewustzijn)

Community of Practice

SGM 5 – Bewaken van kwaliteit
SGM 10 – Ondernemen, ontwikkelen en innoveren
SGM 15 – Samenwerken en samenwerkend leren 
SGM 16 – Communicatie
SGM 17 – Reflecteren en leren 
SGM 18 – Zelfsturing en zelfwerkzaamheid
[bookmark: _Toc453862794]Hoofdstuk 4. Urenverantwoording

Ik heb mijn gelopen stage uren niet bijgehouden. Hieronder heb ik per week het aantal uren opgeschreven. En daarbij tevens eventuele bijzonderheid: koningsdag, tweede paasdag en -pinksterdag vielen op een stagedag. In totaal heb ik 406 uur stagegelopen. Hiermee heb ik niet voldaan aan de vereiste 450 uur. Echter is dit niet het belangrijkste en ben ik altijd aanwezig geweest.

	Week nr.
	Bijzonderheid
	Hoeveelheid stage uren

	Week 7 
	
	Drie dagen stage => (1 x 6 uur op de eerste dag) + (2 x 8)  = 22 uur

	Week 8
	
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Week 9
	Voorjaarsvakantie Noord
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Week 10
	
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Week 11 
	
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Week 12
	
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Week 13 
	Twee paasdag
	Twee dagen stage => 2 x 8 = 16 uur

	Week 14
	Ebasweek
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Week 15
	Tentamenweek
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Week 16 
	
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Week 17
	Koningsdag
	Twee dagen stage => 2 x 8 = 16 uur

	Week 18 
	Meivakantie
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Week 19
	
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Week 20
	Twee pinksterdag
	Twee dagen stage => 2 x 8 = 16 uur

	Week 21 
	
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Week 22
	
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Week 23 
	Ebasweek
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Week 24
	Tentamenweek
	Drie dagen stage => 3 x 8 = 24 uur

	Totaal
	406 uur
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Hoofdstuk 5. Beoordelingsformulier stagebegeleider

In dit hoofdstuk geeft mijn stagebegeleider (eerst Kim de Been en daarna Hellas Eltingh) een beoordeling over mijn stageperiode. Dit is gedaan aan de hand van het beoordelingsinstrumentarium uit de stagehandleiding. Hieronder beschrijf ik kort de bevindingen die naar voren kwamen.

De eerste beoordeling op 6 april 2016
Het algemene beeld van het functioneren van mij als SGM student was het volgende: 
“Henriet is een spontane enthousiaste meid met een groot verantwoordelijkheidsgevoel. Ze is gedreven, erg secuur, heeft de controle en hierdoor het overzicht in haar werkzaamheden. Daarnaast komt ze ook met eigen inbreng en initiatief, wat erg goed is. Het is fijn om met haar samen te werken. Af en toe is ze niet altijd zeker van haar eigen kunnen, terwijl ze het wel goed weet. De laatste weken is hier wel ontwikkeling in te zien. 
Er is door Henriet een goede structuur in de dagelijkse werkzaamheden gekomen.” – Kim de Been

De tweede beoordeling op 15 juni 2016
“Als stagiaire bij Tennisreis.nl heb ik Henriet leren kennen als een zeer betrokken persoon die probeert het beste uit haar stage te halen. Toen ze eenmaal bekend was met onze omgeving durfde ze steeds meer zelf initiatief te nemen. Ze vindt het nog steeds fijn om af en toe bevestiging te vragen of iets goed is; dit komt voort uit een zekere vorm van perfectionisme. Vertrouwen hebben in eigen kunnen is belangrijk voor haar! Henriet is leergierig en kijkt goed om haar heen waar ze iets van kan opsteken. Ze zoekt ook werk als het even wat rustiger is en merkt eventuele aandachtspunten prima op!”
“Kortom, Henriet was een aanwinst voor ons team en bedrijf de afgelopen periode!”– Hellas Eltingh

Alle collega’s hebben een persoonlijk woordje op een kaart geschreven. Deze kaart kreeg ik op mijn laatste stagedag. Hieronder de teksten:
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Eigen feedback op de verkregen beoordeling 
Hele mooi woorden en feedback van beide keren. Hier mag ik ook trots op zijn. 
De werkzaamheden en taken bij Tennisreis.nl deed ik vanuit mijn kracht; ik ben achter de schermen en op papier het sterkst. Daarnaast heb ik een groot verantwoordelijkheidsgevoel, ben ik erg secuur en heb ik overzicht in mijn werkzaamheden. Dit omdat ik alles graag goed wil doen. In de eerste beoordeling, en eigenlijk ook in de tweede beoordeling, kwam naar voren dat ik af en toe niet zeker ben ban mijn eigen kunnen, terwijl ik het wel goed weet. Ik denk dat dit meer bescheidenheid is. Ik weet het inderdaad allemaal heel goed, maar ik trek niet snel mijn mond open om te verkondigen hoe goed mijn idee is. Daarnaast ben ik vaak heel enthousiast over mijn dingen, waardoor ik het graag wil doorsturen om het zodoende anderen te laten lezen; wat ook als onzekerheid beschouwd kan worden.
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Hoofdstuk 6. Stagebeoordelingsgesprek met de stagebegeleider school

Datum: maandag 23 mei 2016
Tijd: 15:30 tot 16:45

Het was een leuk en fijn gesprek. Als eerst ging het over het bedrijf Tennisreis.nl, over TennisEvents en de bijbehorende activiteiten en hoe Tennisreis.nl vanaf volgend jaar verder gaat. Daarnaast kwam het afscheid van Kim en Sjoerd natuurlijk ter sprake en vroeg Ben hoe ik binnen Tennisreis.nl functioneerde. Tot slot hadden we het nog over het afstuderen.
Op deze manier was het gesprek zowel op het functioneren in de stage als op de toekomst van de student en het stageadres gericht.

Ik vond het leuk om Ben te laten horen wat voor bedrijf Tennisreis.nl is en hoe wij te werk gaan. Dit heb ik in bijlage 1 kort toegelicht. Hier ga ik onder dit hoofdstuk dus niet verder op in. De zware weken rondom het afscheid van Kim en Sjoerd kwamen daarin automatisch al ter sprake.

Mijn sterke punten op stage waren:
· 
· Vooruitdenkend (al een stap verder)
· Een groot verantwoordingsgevoel
· Een harde werker


Een tip was dat ik meer in mijn mars heb dan ik heb laten zien en misschien wel dan dat ik zelf weet. 

Tot slot ging het over het afstuderen. De mogelijkheid om bij Tennisreis.nl (en anders TennisEvents) af te studeren is er. Ik moet alleen zelf een keuze maken welk onderzoek ik wil uitvoeren. Ik heb verteld dat ik graag na de zomer wil afstuderen. De reden hiervoor is omdat ik na SGM verder wil studeren en ik nog niet weet welke studie dit gaat worden. Door in september af te studeren heb ik de mogelijkheid om in februari 2017 al met deze nieuwe studie te beginnen en zodoende een half jaar studie in te winnen (ik ga dan een zelf samengestelde minor aanvragen met vakken van de nieuwe studie). Daarnaast heb ik nu een half jaar extra de tijd om na te denken welke studie dit wordt. 

[bookmark: _GoBack]Ik ga zeker wat doen met de verkregen feedback. Aan de hand van mijn stage en vooruitkijken naar het afstuderen heb ik de volgende doelen voor jaar 4 opgesteld:

1. Om hulp durven en willen vragen -> anderen hebben een andere kijk en kunnen nieuwe inzichten geven (hierbij niet te lang doorzoeken; goed is ook goed).
2. Effectiever en efficiënter leren werken (ook in het uurtje dat ik tijd heb dingen aan school doen
3. (nog) beter kritisch lezen, analyseren en denken
4. Communicatief sterker worden -> duidelijker uitleggen, dit in één zin en niet in drie zinnen 
5. To the point / kort en bondig de kern beschrijven
6. Een goede balans tussen school, studie, stage en andere activiteiten (be)houden

Kerntaken en competenties hierbij zijn:
SGM 5 – Bewaken van kwaliteit, SGM 15 – Samenwerken en samenwerkend leren, SGM 16 – Communicatie, SGM 18 – Zelfsturing en zelfredzaamheid
[bookmark: _Toc453862797]Bijlagen
[bookmark: _Toc453862798]Bijlagen 1. Organisatie Tennisreis.nl
 (
Tennisreis
.
nl
Tennisreizen 
Reizen naar binnen- en buitenland
Individueel
Groepsreizen
Alleengaanden
Grand slam reizen
Wimbledon, Roland 
Garros
, US Open en verschillende ATP/WTA toernooien 
Double The Fun
Toernooiweekenden en midweken naar Marveld
Tennisr
eis.nl biedt het volgende aan:
Tenniskampen
 
Toptrainings-, trainings- en wedstrijdkampen
(jeugd t/m 17 jaar)
)

De organisatie Tennisreis.nl verzorgt reizen naar prachtige, sfeervolle locaties in binnen- en buitenland. Beginner of competitiespeler? 20 of 65? Alleen op stap of met bekenden? Tennisreis.nl heeft voor iedereen een droomtennisvakantie met de zon op het gezicht! Na het tennissen relaxen op het strand, aan het zwembad of slenteren en shoppen op een zonovergoten boulevard of in een voormalig vissersdorpje. De missie van Tennisreis.nl is dan ook om mensen te laten genieten door van een tennisvakantie een intense beleving te maken; een vakantie waarvan u lang nageniet.

Naast de reizen worden er ook DTF weekenden en -midweken, grandslamreizen en tenniskampen aangeboden (zoals in het organogram hierboven is te zien). Double The Fun geeft de mogelijkheid om samen met vriendinnen, collega’s of tennispartners te genieten van een heerlijk weekend, mixed weekend of midweek vol met tennis, plezier en ontspanning. De tenniskampen zijn voor de jeugd tot en met 17 jaar. Iedereen van elk niveau mag zich inschrijven. Er zijn toptrainingskampen, trainingskampen en wedstrijdkampen. De Grandslam reizen worden georganiseerd naar Roland Garros, Wimbledon, ATP Queens, ATP Halle en ATP Rome.

Projectorganisatie

	Wie
	

	Jacco Eltingh
	Directeur Tennisreis.nl

	Hellas Eltingh
	Werknemer (dagelijkse werkzaamheden, verkoop en planning leraren)

	Elien Eltingh
	Administratie 

	Kim de Been
	Werknemer (inkoop en productmanagement) -> per 1 mei gestopt

	Sjoerd van Eijk
	Stagiaire Commerciële Economie -> per 1 mei weggevallen

	Henriet van Malestein
	Stagiaire SGM
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Bijlage 2. Marketing en PR

[bookmark: _Toc453862800]2.1 De facebookpagina Tennisreis.nl
Deze berichten worden ook op Instagram en Twitter van Tennisreis.nl geplaatst. Daarnaast worden berichten soms door tenniskamp en Double the Fun gedeeld.
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[image: ]
Evenementen van de reizen aanmaken. 
Hierin kunnen deelnemers elkaar alvast leren kennen en na afloop foto’s plaatsen.

[bookmark: _Toc453862801]2.2 De facebookpagina Tennisreiskampen powered by Eltingh Haarhuis
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[bookmark: _Toc453862802]2.3 De Facebook pagina Double the Fun
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[bookmark: _Toc453862803]2.4 Promotiemailings 
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Helaas zit deze stageperiode er bij TennisEvents/Tennisreis op!
Lieve Paula, . bedankt voor jul en well keep in

touch! @
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Tennisreis.nl B.V. 3 nieuwe foto's
o

Ervaar nu zelf de tradities van Wimbledon!
Het heilige gras, aardbeien met slagroom en verplichte witte tenniskleding
7ijn dé tradities die al jaren bij het grootste grastoernooi van de wereld
gelden. Dit gecombineerd met een unieke sfeer zorgt voor een
onvergetelije ervaring! Heeft u dit altjd al een keer mee willen maken? Dat
kan nu met Tennisreis nit

Van 27 juni tUm 10 juli 2016 bieden wij verschillende mogelijkheden naar dit
prestigieuze tennistoernooi. Naast tickets voor Wimbledon verzorgen wij 2
ovemnachtingen in Londen. Voor meer informatie kil op

hitps://www tennisreis nligs/... of mail naar info@tennisreis.nl
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In het najaar nog even lekker tennissen in de zon? Dat kan!
Van 21 t/m 28 oktober 2016 organiseren wj de tennisreis naar Kreta,
Griekenland!

U verblijft in Hotel Aquila Rithymna Beach op basis van half pension. Dit
hotel ligt even buiten het dorpje Rethymnon in een rustige, groene
omgeving en direct aan een prachtig strand. Het hotel biedt comfortabele
en sfeervol ingerichte kamers aan

U kgt gedurende de week elke dag twee uur les om uw tennistechniek en
-tactiek te verbeteren. Daamaast heeft u 's middags de mogelijkheid om vrij
te tennissen

Kreta s het grootste eiland wat bij Griekenland hoort, gelegen in de
Middellandse zee. Het eiland bestaat uit 4 provincies die allemaal hun
eigen charme hebben, maar allen met een prachtige natuur, een
fantastisch Kiimaat, schilderachtige traditionele dorpen, prachtige kusten en
stranden en een ongeévenaarde culturele rijdom.

De tennisreis is vanaf € 899 - te boeken

Heeft u interesse in de reis of wilt u meer informatie, kijk dan op

hitps:/www a
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Tennisreis.nl B.V. heeft cen evenement toegevoegd
@ 30 maart- @

3() Tennisweekend Zutphen 30 aprilt...
30 april- 1 mei - Zutphen
1 persoon s geinteresseerd - 6 personen

* Geinteresseerd

485 bereikte personen

deleuk W Reactie 4 Delen @ v

© Niias Etingh, Jacco Bruinen en 3 anderen

U5 Schrif een reactie
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Wil jij beter worden in het spelen van wedstriiden?

Wist e dat het spelen van wedstriiden de beste training is? Daar zit
namelij alles in! Kom naar het wedstrijdkamp Soest-Zuid van 8 - 12
augustus 2016 en leer om wedstrijden beter te spelen. Zo ben je beter op
toernooien voorbereid! Het kamp is speciaal ontwikkeld om je niveau te
verbeteren en het maximale uitjezelf te halen. Het wedstrijdkamp vindt
plaats op de gravelbanen van T V. Soest-Zuid: 8 buitenbanen en een hal
met 3 binnenbanen. Weer of geen weer. er wordt altjd getraind en
gespeeld. Jullie verblijven in het vernieuwde design hostel van Stayokay
Het hostel ligt prachtig in de Soesterduinen, waar je van alles kunt doen
Kinderen tot en met 17 jaar van ieder speelniveau kunnen zich opgeven
Voor meer informatie en inschrijving:

hitp:/www tenniskamp niftenniskampen/detail

611 bereikte personen Bericht promoten

ilr Leuk W Reactie Delen 04
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Henriet van Mal

3meiom

Ontzettend veel plezier met deze toppers tiidens het toptrainingskamp o.1.v.
Paul Haaruis in Valkenswaard! En wat leren de kinderen veell

Bericht promoten

il Leuk W Reactie # Delen v

Populairste reacties *

actie.

l E I Charlotte Mallee-Dekker Zo' leuke foto geschoten van Joost in dubbel met
Paul
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H Tennistoernooi Double the fun - DTF

Double The Fun is begonneni@+ De eerste dames zijn kiaar voor de
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Tennisreis.nl B.V.

12 apil

Wilt u samen met uw (competitie)team, collega of (tennis)partner van
weekend vol tennis en plezier genieten! Dat kan!

Dit jaar organiseren wij van 24 t/m 27 juni 2016 een mixed Double The Fun
weekend. Mannen én vrouwen kunnen zich dus opgeven! Tiidens dit
weekend zult u aan een uitdagend tennistoemooi deelnemen. Daamaast
krijgt u een clinic van de trainers van TennisEvents by Eltingh Haarhuis,
een ludiek diner met aansiuitend een gezellige groepsavond en een
heerlije High Tea. U verbijft in Marveld Recreatie Groenlo.

Heeft u van 24 Ym 27 juni 2016 nog niks in de agenda staan en heeft u zin
in een sportief, gezellig maar ook ontspannen weekend? Kijk snel op
hitp://www tennisreis.nlidtf... en boek uw (tennis)weekendje weg!
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Tennis Clinic!
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Carina Fransen Julie staan er goed 0p&(&

Vind ik leuk - Beantwoorden - Bericht verzenden - 20 mei om 21:50
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Voor meer informatie over de tennisreizen kunt u op de blauwe link kiikken.

Mocht u nog vragen over de verschillende reizen hebben, neem dan gerust contact met ons op.
U kunt mailen naar info@tennisreis.n of bellen naar 0578-610011.

Hopelijk mogen we u op één van onze tennisreizen begroeten!
Een fijne dag toegewenst.

Met sportieve groet,
Het gehele team van tennisreis.nl

aa®

Norelholtweg 8
8161NA Epe

Fax: 0578-620486
E-mail: h.vanmalestein@tennisreis.n|
www.tennisreis.nl
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Henriet van Malestein

Tennisreizen zomer en najaar

Aanhenrieet@live.nl; Henriet van Malestein

Beste tennisliefhebbers,

Met deze mail willen we u op de hoogte brengen van ons tennisaanbod voor de zomer en het najaar.

We hebben een aantal last minutes, veel individuele reizen en in het najaar verschillende groepsreizen naar mooie bestemmingen.

De groepsreizen zijn hieronder kort opgesomd:

Corfu Griekenland, Hotel Grecotel Daphnila Bay van 24 september t/m 1 oktober 2016 (nog 6 plekken beschikbaar; alleen tweepersoonskamers)

Carvoeiro Portugal, NIEUW! Vale da Lapa Resort & Spa van 7t/m 14 oktober 2016
Kreta Griekenland, NIEUW! Hotel Aquila Rithymna Beach van 21t/m 28 oktober 2016
Mallorca Spanje, NIEUW! Viva Rey Don Jaime van 21t/m 28 oktober 2016

Ook naar Turkije bieden wij een aantal reizen aan:

Alanya, Alantur Hotel van 1t/m 8 oktober en van 22 t/m 29 oktober 2016
Side, NIEUW! LTI Selin Hotel van 29 oktober t/m 5 november 2016

Voor meer informatie over de tennisreizen kunt u op de blauwe link kiikken.

Mocht u nog vragen over de verschillende reizen hebben, neem dan gerust contact met ons op.

U kunt mailen naar info@tennisreis.nl of bellen naar 0578-610011.

Henriet van Malestein Geen Items
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